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Anti-trust: Comissao publica relatério final do inquérito setorial sobre o
comeércio eletronico

Bruxelas, 10 de majo de 2017

O relatorio final da Comissdo Europeia do inquérito setorial sobre o comércio eletronico
identifica praticas comerciais suscetiveis de restringir a concorréncia. Permite a Comissdo
centrar a aplicacao das regras da UE em matéria anti-trust em mercados de comércio
eletronico e ja incitou as empresas a reverem as suas praticas.

A Comissaria Margrethe Vestager, responsavel pela politica da concorréncia, declarou: «Determinadas
praticas pelas empresas presentes nos mercados de comércio eletronico podem restringir a
concorréncia ao limitarem indevidamente a forma como os produtos sao distribuidos em toda a UE, o
qgue é confirmado pelo nosso relatdrio. Estas restricbes podem limitar a escolha dos consumidores e
impedir pregos mais baixos em linha. Ao mesmo tempo, consideramos que é necessario encontrar um
equilibrio entre os interesses dos retalhistas em linha e os dos pontos de venda tradicionais. Tudo em
beneficio dos consumidores. As nossas conclusbes ajudam-nos a centrar a aplicagdo das regras da UE
em matéria de concorréncia em mercados de comércio eletrénico.

Um dos principais objetivos da estratégia para o Mercado Unico Digital da Comiss&o é garantir um
melhor acesso dos consumidores e empresas a bens e servigos. O inquérito setorial sobre o comércio
eletrénico complementa as propostas legislativas da Comissdo a este respeito. O objetivo do inquérito
setorial era permitir a Comissao identificar eventuais problemas em matéria de concorréncia nos
mercados do comércio eletrdnico.

O relatério hoje publicado apresenta as conclusdes definitivas da Comissdo, tomando em consideracao
as observacOes recebidas sobre o relatério preliminar de setembro de 2016eque confirma, em larga
medida, as conclusdes do relatério preliminar.

Os ensinamentos colhidos com o inquérito setorial permitirdo a Comissdo centrar a aplicagdo da
legislagdo da UE em matéria anti-trust nos mercados do comércio eletrénico europeus, que incluira o
inicio de novas investigacGes em matéria anti-trust. A Comissdo ja tinha dado inicio, em fevereiro de
2017, a trés investigacOes distintas em relacdo a praticas de fixacdo dos precos nas areas dos
alojamentos de férias, da distribuicdo de jogos de video em PC e dos produtos eletrdnicos destinados
ao publico em geral, que podem limitar a concorréncia.

Além disso, o inquérito ao setor incitou as empresas a reverem as suas praticas comerciais por sua
propria iniciativa, o que pode ajudar os consumidores a adquirir produtos mais facilmente além
fronteiras e a beneficiar de pregos mais baixos e de uma escolha mais variada de retalhistas. A
Comissdo tem conhecimento e regozija-se com o facto de empresas do setor do vestuario Mango
(pertencente a Punto Fa), Oysho e Pull & Bear, (ambas pertencentes a Inditex) e Dorothy Perkins,
e Topman (ambas pertencentes a Arcadia)) - mas também outros setores do comércio de retalho (o
fabricante de maquinas de café De Longhi e o fabricante de material fotografico Manfrotto) terem
adaptado as suas praticas.

Uma interpretacao coerente das regras de concorréncia da UE em matéria de praticas relacionadas
com o comércio eletrdnico é essencial para as empresas quando definem as suas estratégias de
distribuicdo na UE. Com base nas conclusdes do inquérito setorial, a Comissado ira alargar o dialogo
com as autoridades nacionais da concorréncia no @mbito da Rede Europeia da Concorréncia sobre o
comércio eletrdnico, para alcancar essa coeréncia. Uma aplicacao reforcada das regras por parte da
Comissao ird também fornecer orientacdes as partes interessadas sobre praticas relacionadas com o
comeércio eletrénico.

Principais conclusodes
Produtos de consumo

O relatério confirma que o crescimento do comércio eletrénico ao longo da ultima década e,
nomeadamente, a transparéncia dos precos e a concorréncia pelos precos em linha, teve um impacto
significativo nas estratégias de distribuicdo e no comportamento dos consumidores. Os resultados
finais do inquérito setorial realcam as seguintes tendéncias de mercado:

- Uma grande parte dos fabricantes decidiu ao longo dos ultimos dez anos venderem os
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seus produtos diretamente aos consumidores através das suas proprias lojas de venda em linha,
entrando assim cada vez mais em concorréncia com os seus distribuidores.

- O crescente recurso a sistemas de distribuicao seletiva, em que os produtos sé
podem ser vendidos por vendedores autorizados pré-selecionados, permite aos fabricantes
controlarem melhor as suas redes de distribuicao, nomeadamente, em termos de qualidade da
distribuicdo, mas também do preco.

- Crescente utilizagao de restricdes contratuais para melhor controlar a distribuicao
dos produtos. Consoante o modelo e a estratégia empresariais, tais restricbes podem assumir
diversas formas, como, restrigdes de precos, proibicdes de venda em locais de mercado
(plataformas), restricdes a utilizagdo de ferramentas de comparagao de pregos e exclusdo das
redes de distribuicao de intervenientes presentes exclusivamente em linha.

Algumas destas praticas podem ser justificadas quando, por exemplo, visam melhorar a qualidade da
distribuicdo do produto. Outras, no entanto, podem impedir indevidamente os consumidores de
beneficiarem de uma maior escolha de produtos e de pregos mais baixos no comércio eletrénico
justificando, por conseguinte, as medidas adotadas pela Comissdo para assegurar o cumprimento das
regras de concorréncia da UE.

Conteudos digitais

Os resultados do inquérito setorial confirmam que a disponibilizacdo de licencas por parte dos titulares
dos direitos de autor respeitantes a conteldos digitais é essencial para os fornecedores de conteldos
digitais e um fator de concorréncia determinante no mercado.

O relatério chama a atencdo para certas praticas de licenciamento que poderdo tornar mais dificil a
emergéncia de novos modelos de negdcio e de servigos em linha. Qualquer avaliagao de tais praticas
de licenciamento ao abrigo das regras de concorréncia da UE tem, contudo, de tomar em conta as
caracteristicas do setor dos conteudos.

Uma das principais concluses do inquérito setorial é o facto de quase 60 % dos fornecedores de
conteldos digitais que participaram no inquérito terem acordado contratualmente com titulares de
direitos na criagdo de um bloqueio geogréafico.

Os fornecedores de contelidos podem praticar um bloqueio geografico por razdes objetivamente
justificadas, tais como lidar com as questdes relativas ao IVA ou certas disposicGes juridicas de
interesse publico. A Comissao ja prop0s legislagdo para garantir que os consumidores que pretendem
comprar bens e servigos noutro pais da UE, quer em linha quer pessoalmente, ndo sejam discriminados
em termos de acesso aos pregos, condigcbes de pagamento ou de venda, a menos que tal seja
objetivamente justificado por uma razao especifica. A Comissdo apresentou igualmente propostas
sobre a modernizacdo das regras em matéria de direitos de autor, a fim de, nomeadamente, aumentar
0 acesso a conteldos audiovisuais em linha além-fronteiras, tendo simultaneamente em consideracao
o papel importante que a exploracdo territorial de contelddos audiovisuais desempenha para o modelo
de financiamento do setor audiovisual europeu. Ambas propostas estao neste momento a ser
negociadas no Parlamento Europeu e no Conselho.

Qualquer medida em matéria de concorréncia contra o bloqueio geografico teria de se basear numa
apreciagao especifica, que incluiria igualmente uma analise das possiveis justificagdes para as
restricdes identificadas.

Antecedentes

A Comissdo langou o inquérito setorial sobre o comércio eletrénico em maio de 2015, no contexto da
sua estratégia para o Mercado Unico Digital. Durante o inquérito, a Comissdo recolheu elementos de
prova de quase 1 900 empresas ativas no comércio eletronico de bens de consumo e de conteldos
digitais e analisou cerca de 8 000 contratos de distribuicdo e de licenciamento.

O texto integral do relatério pode ser consultado aqui. MEMO/17/1262.

Em marco de 2016, a Comissdo publicou as primeiras conclusdes sobre o blogueio geografico num
documento de reflexdo e em setembro de 2016 o relatdrio preliminar no qual expde as suas primeiras
conclusdes. Para mais informacdes, ver a ficha de informacdo e o sitio web do inquérito setorial
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Perguntas do publico em geral: Europe Direct pelo telefone 00 800 67 89 10 11 ou por e-mail
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