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Garantir a seguranca dos consumidores da UE — mercados em linha unem
esforcos para retirar produtos perigosos do mercado da UE

Bruxelas, 16 de marco de 2017

A Comissao Europeia apresentou hoje o seu mais recente relatério sobre o sistema de alerta
rapido para produtos perigosos.

Em 2016, o sistema foi utilizado de modo mais ativo pelas autoridades nacionais, que retiraram mais
produtos perigosos das lojas. No entanto, cada vez mais produtos perigosos notificados no ambito do
sistema de alerta rapido sdao produtos vendidos por intermédio de plataformas em linha. E por essa
razao que a Comissao reforcou a sua colaboragdo com a Amazon, o eBay e a Alibaba a fim de retirar
de forma mais expedita os produtos potencialmente perigosos ou ndo conformes dos seus sitios Web
que vendem a consumidores da UE.

Véra Jourova, Comissaria responsavel pela Justica, Consumidores e Igualdade de Género, afirmou:
«0s consumidores tém de ser protegidos dos produtos perigosos. E essa protecdo deve aplicar-se tanto
em linha como fora de linha. Por isso, congratulo-me por termos conseguido chegar a acordo com a
Amazon, o eBay e a Alibaba para unir esforcos no sentido de retirar os produtos notificados através do
sistema de alerta rapido dos seus sitios Web, e lanco o repto para que outros sigam o exemplo.
Regozijo-me também por termos realizado alguns progressos em relacdo a China, com uma diminui¢ao
de mercadorias perigosas importadas no decurso deste ano. Isto mostra que a nossa cooperacdo com
a China e a persisténcia em exigir padroes elevados esta a dar frutos.»

A cooperagdo entre os paises da UE intensificou-se e estes utilizam, cada vez mais, o sistema de alerta
rapido para garantir que os produtos perigosos sdo rapidamente retirados em toda a Europa. Em 2016,
as autoridades nacionais fizeram circular 2 044 alertas sobre produtos perigosos, por intermédio do
sistema de alerta rapido. Esses alertas deram lugar a 3 824 medidas de seguimento, tais como
recolhas de produtos. O nimero de respostas foi superior ao dobro dos anos anteriores. Isso
demonstra que as autoridades nacionais estdo a acompanhar mais de perto os alertas e a tomar todas
as medidas necessarias para tornarem o mercado mais seguro para os consumidores.

A Comissdo Europeia também colaborou com as autoridades nacionais para tornar o sistema ainda
mais facil de utilizar e o sitio Web publico foi modernizado para incentivar a sua utilizacdo por parte
das empresas e dos consumidores.

Como é que o sistema protege os consumidores dos produtos perigosos vendidos em linha?

Muitos dos produtos perigosos notificados no @mbito do sistema de alerta rapido sao igualmente
vendidos por intermédio de plataformas ou mercados em linha, visto que os consumidores recorrem
cada vez mais as compras em linha. Em 2016, essa situacdo verificou-se em relacdo a 244
notificacOes. Para fazer face a este fendmeno, varios Estados-Membros criaram ja equipas
especializadas para controlar paginas Web e rastrear produtos perigosos que sdo vendidos em linha.
Além disso, a Amazon, o eBay e a Alibaba acordaram em intensificar os seus esforcos no sentido de
retirar esses produtos apds a sua identificacdo pelas autoridades reguladoras da UE. Para esse efeito,
os mercados em linha criaram um ponto de contacto Unico com as autoridades.

Que produtos apresentam mais riscos?

Em 2016, os brinquedos foram a categoria de produto com o maior nimero de notificagdes (26 %),
seguidos pelos veiculos a motor (18 %) e pelo vestuario, téxteis e artigos de moda (13 %).

No que diz respeito aos tipos de riscos, em 2016, o risco de lesdes foi o mais frequentemente
notificado (25 %), seguido do risco quimico (23 %).

De onde foram originarios os produtos perigosos, em 2016?

A maioria dos produtos perigosos notificados no @mbito do sistema foi proveniente do exterior da UE. A
China foi apontada como pais de origem de 53 % (1 069) dos produtos notificados. Houve uma

reducdo de nove pontos percentuais no nimero de alertas relativos a produtos provenientes da China,
que passou de 62 %, em 2015, para 53 %, em 2016.

Os produtos perigosos de origem europeia representaram 468 notificagdes (23 %).



Em 2016, 102 notificacdes (5 %) assinalaram os Estados Unidos e 53 notificagdes (2,6 %) apontaram
a Turquia como pais de origem. Em relagao a 158 produtos notificados (8 %), a origem é
desconhecida.

Proximas etapas

A Comissdo continuara a trabalhar na melhoria do sistema de alerta rapido, de modo a torna-lo ainda
mais comodo para uma utilizagdo diaria por parte das autoridades.

A Comissdo continuara a colaborar com as autoridades chinesas por via de intercambios de
informacdes sobre produtos perigosos em relacao aos quais tomarao medidas «na fonte», na China.

A Comissdo continuara a trabalhar com os mercados em linha para assegurar que estes tomam
medidas contra os produtos perigosos. De modo a apoiar os controlos efetuados pelas autoridades, a
Comissdo esta a elaborar orientagdes praticas relativas a fiscalizagdo do mercado de produtos vendidos
em linha.

Contexto

Desde 2003, o sistema de alerta rapido garante que as informagdes sobre produtos ndo alimentares
perigosos retirados do mercado e/ou recolhidos em qualquer pais da Europa sejam rapidamente
veiculadas entre os Estados-Membros da UE e a Comissao Europeia. Desta forma, podem ser adotadas
em toda a UE as medidas de seguimento adequadas (proibicdo/suspensao da comercializagao, retirada
do mercado, recolha do produto ou interdicdo da importacdo pelas autoridades aduaneiras).

Participam atualmente neste sistema trinta e um paises (a UE em conjunto com a Islandia, o
Listenstaine e a Noruega). O sistema de alerta rapido funciona gracas a uma cooperacao estreita,
diaria e constante entre os Estados-Membros.

O sistema de alerta rapido tem um sitio Web publico criado para o efeito
(ec.europa.eu/consumers/rapid-alert-system) que permite o acesso a atualizagdes semanais dos
alertas submetidos pelas autoridades nacionais que nele participam. Todas as semanas, sao registados
e publicados na Web cerca de 50 alertas. Qualquer pessoa pode consultar as notificagcdes inseridas no
sistema. Os consumidores e as empresas podem igualmente criar e personalizar as suas assinaturas de
alertas, em funcgdo das suas necessidades e preferéncias, e partilhar alertas através das redes sociais.

ANEXO
O caso do telemdvel Samsung Galaxy Note 7: um exemplo de boas praticas.

Este produto possuia uma bateria perigosa que sobreaquecia e «explodia», causando queimaduras
graves nos consumidores. As autoridades do Reino Unido notificaram, por intermédio do sistema de
alerta rapido, as medidas adotadas para recolher o produto e suspender a sua comercializagdo. Essa
acado suscitou um intercambio de informagdes no interior do sistema sobre o nimero de dispositivos
encontrados, as medidas adotadas, os operadores econdémicos envolvidos e o nimero de incidentes
notificados. Embora as autoridades nao tenham notificado nenhum acidente, o produto foi identificado
como apresentando um risco elevado de queimaduras.

2 Alert Number: A11/0087/16"5
Category: Communication and media equipment
Product: Mobile phone
Brand: Samsung
Name: Galaxy Note 7
Type/Number of Model: SM-N930F

Batch Number/Barcode: All original devices supplied during the pre-order process as well as
replacement devices are affected

1 of 2 photos 4Previous Next)

Risk: Burns
The battery cell may overheat due to an internal short circuit occurring as a result of thin separator and misaligned negative electrode. The
product does not comply with the requirements of the Radio Equipment Directive.

Measures taken by economic operators: Recall of the product from end users (By: Manufacturer)

= View less

Description: Mobile phone, 5.7 inch, supplied with charger and stylus. Packaged in a cardboard box.
Country of origin: Vietnam

Alert submitted by: United Kingdom

Risk Type: Other

Year - Week: 2016 - 38

Products were found and measures were taken also in: Austria, Croatia, Czech Republic, Estonia, France, Hungary, Ireland, Italy,
Latvia, Poland, Portugal, Romania, Slovakia, Slovenia, Spain
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http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.listNotifications

Numero total de notificagdes, nimero total de respostas e numero total de notificagcdes que foram
seguidas por uma resposta, em 2016, por pais.

B MenArtions Tolowed-up by reacans

E

i g

,jaﬂghLﬁi“H Jhﬁﬁﬁanﬁﬂﬁﬁﬁiﬁﬂa.*

PILLILL IS EL 8L 2L f )P 2P0 002 0f
& ¢ "

Grafico 2

FIVE MOST COMMON PRODUCT FIVE MOST COMMON RISKS NOTIFIED
CATEGORIES NOTIFIED

L__l Injuries

. Chemical

Electrical appliances Choking

. and equipm m —

[] Childcare articles [ Etectric shack

and children's
D Fire

\

equipment

':l Other risks

Mais informacgoes

Relatorio de 2016 sobre o funcionamento do sistema de alerta rapido para produtos perigosos
P&R

Ficha de Informacédo

Sitio Web do sistema de alerta rapido
Mapa interativo



http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=43437
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-17-630_en.htm
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=43436
http://ec.europa.eu/consumers/rapid-alert-system
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/repository/content/pages/rapex/reports/index_en.htm
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Contactos para a imprensa:

Christian WIGAND (+32 2 296 22 53)
Melanie VOIN (+ 32 2 295 86 59)

Perguntas do publico em geral: Europe Direct pelo telefone 00 800 67 89 10 11 ou por e-mail



mailto:Christian.WIGAND@ec.europa.eu
mailto:melanie.voin@ec.europa.eu
http://europa.eu/contact/
http://europa.eu/contact/call-us/index_pt.htm
http://europa.eu/contact/write-to-us/index_pt.htm

	Garantir a segurança dos consumidores da UE — mercados em linha unem esforços para retirar produtos perigosos do mercado da UE

