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Primeiro verao sem tarifas de itinerancia («roaming»): Os Europeus veem as
vantagens das novas regras

Bruxelas, 26 de setembro de 2017

O primeiro verdo sem tarifas de itinerancia demonstra que os Europeus tém conhecimento
da existéncia das novas regras e que comecaram a mudar os seus habitos quando se
deslocam ao estrangeiro dentro da UE.

Segundo um inquérito do Eurobarémetro Flash hoje publicado, a grande maioria dos cidadaos
europeus reconhece as vantagens da itinerancia sem tarifas adicionais. Gragas a nova regulamentagao
da UE em matéria de itinerancia, em vigor desde 15 de junho de 2017, os consumidores podem utilizar
o seu telemdvel quando viajam no estrangeiro dentro da UE sem tarifas adicionais, exatamente como
se estivessem no seu pais de origem. Os resultados do inquérito revelam que 71 % dos Europeus tém
conhecimento que as taxas adicionais de itinerdncia foram suprimidas e 72 % pensam que eles
proprios - ou alguém que conhecem - beneficiardo com o fim dessas tarifas adicionais. O conhecimento
das novas normas aumenta para 86 % entre os que viajaram apds o dia 15 de junho.

Andrus Ansip, Vice-Presidente responsavel pelo Mercado Unico Digital, declarou: «Vemos que quando
viajam na UE, as pessoas gostam de usar o seu telefone como o fariam se estivessem no seu pais sem
ter medo de receber uma fatura exorbitante. E os operadores moveis estdo a investir em redes para
fazer face ao aumento da procura. As novas regras da UE em matéria de telecomunicacées irdo
encorajar esses investimentos,; deverao ser adotadas pelo Parlamento Europeu e pelos Estados-
Membros o mais brevemente possivel.”

Mariya Gabriel, Comissaria responsavel pela Economia e Sociedade Digitais, declarou: «Estamos
perante um exemplo de como a UE melhora de forma concreta a vida dos cidadao da UE. A aplicacdo
no estrangeiro das mesmas tarifas que no pais de origem («Roam like at home») funciona realmente:
os clientes estdo contentes, o consumo esta a aumentar e a procura de servigos moveis em viagem na
UE é muito elevado. Tal beneficia tanto os consumidores como os operadores.»

Os viajantes comecam a mudar de habitos

O inquérito do Eurobardmetro Flash sobre itinerancia foi realizado em finais de agosto, apos o principal
periodo de férias. Os resultados revelam que, neste verdo — o primeiro sem tarifas de itinerancia
adicionais para os viajantes na UE — as pessoas comecaram a mudar de comportamento quando
utilizam o telemoével no estrangeiro:

- A percentagem de viajantes que utilizou servicos de dados modveis em itinerancia tao
frequentemente como no seu pais duplicou entre os que viajaram apdés 15 de junho de 2017
(31 %) em relagao aos que tinham viajado nos meses anteriores (15 %);

- A percentagem de viajantes que nunca utilizou dados mdveis no estrangeiro desceu para metade
ap6s 15 de junho de 2017 (21 %) em comparacao com os meses anteriores a essa data (42 %).

- Em geral, a restricdo no uso de telemodveis no estrangeiro estd a diminuir, com menos viajantes a
desligar os seus telemdveis (12 %) em comparacao com a situacao anterior a 15 de junho (20 %).

- No entanto, em comparacao com a taxa de utilizacdo de telemdveis no seu pais de origem, 60 %
dos viajantes ainda limitaram a sua utilizacdo do telemédvel ao viajarem noutro pais da UE apos 15
de junho de 2017.

O impacto do fim das tarifas de itinerancia na utilizagdo de telefones por parte dos viajantes no
estrangeiro é igualmente confirmado, em comparagdo com um inquérito Eurobarémetro de 2014, que
revelou padroes de utilizagdo dos telefones em itinerancia ainda mais restritivos, como durante os
meses anteriores a 15 de junho de 2017.

Os operadores registam um aumento da utilizacdo de dados e de chamadas em itinerancia

Os operadores de comunicagdes moveis ja observam a mudanca no comportamento dos viajantes que
utilizam as suas redes. Varios operadores comunicaram um aumento importante no trafego de dados
devido aos viajantes, multiplicado varias vezes durante este verdo, em comparagdo com o verdo de
2016 (de cerca de 3 a 6 vezes e, em alguns casos, ainda mais). Embora uma parte deste aumento
decorra do crescimento geral anual no consumo de dados nos mercados nacionais, uma parte
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substancial pode ser atribuida as novas regras de itinerdncia. Embora menos marcado, o aumento das
chamadas em itinerancia é também significativo. Em resposta a esta evolucdo, os operadores de
comunicagdes mdveis em zonas turisticas comunicaram que iriam fazer investimentos importantes nas
suas redes para aproveitar a oportunidade oferecida pelo aumento da procura dos viajantes.

A Comissao continua a acompanhar a aplicacao

ApOs o primeiro verdo sem tarifas de itinerancia adicionais, observa-se que, em geral, os operadores
de comunicagdes moveis cumprem as novas regras. A Comissao continuara a acompanhar a evolugao
da situagdo nos mercados de comunicacbes moveis dos Estados-Membros, em estreita colaboragdo
com as entidades reguladoras nacionais, a fim de garantir que esses operadores continuem a respeitar
as novas regras e que os consumidores beneficiem da supressdo das tarifas de itinerancia adicionais.

Contexto

Desde 15 de junho de 2017 que os Europeus podem utilizar os seus telemdveis (chamadas, SMS e
dados) quando viajam na UE sem pagar tarifas de itinerancia adicionais. Isso significa que os viajantes
podem utilizar o seu telemovel quando viajam no estrangeiro exatamente como no seu pais, sem medo
de faturas telefdnicas elevadas.

Antes dessa data, a Comissdo trabalhou durante uma década para reduzir e, em Gltima analise,
eliminar as tarifas de itinerancia adicionais que os operadores de telecomunicagbes impunham aos seus
clientes cada vez que estes transpunham uma fronteira e utilizavam o seu dispositivo mdvel em férias
ou nas suas viagens de negdcios. Entre 2007 e 2016, as tarifas de itinerancia diminuiram mais de

90 % e os precos desceram pela ultima vez em abril de 2016. Em 2015, com base numa proposta da
Comissdo Europeia, o Parlamento Europeu e o Conselho chegaram a acordo no sentido de p6r termo as
tarifas de itinerdncia para as pessoas que viajam na UE. Para tal, e conforme mandato do Parlamento
Europeu e do Conselho, a Comissdo adotou, em dezembro de 2016, uma politica de utilizacdo
responsdvel e 0 mecanismo de sustentabilidade e apresentou propostas relativas a novos precos
grossistas de itinerancia.
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