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Servicos de pagamento: os consumidores europeus vao beneficiar de
pagamentos eletronicos mais seguros e inovadores

Bruxelas, 27 de novembro de 2017

A Comissao adotou hoje novas normas que tornarao mais seguros os pagamentos
eletronicos efetuados nas lojas e na Internet, permitindo assim que os consumidores
acedam as solugcdes mais inovadoras, praticas e econémicas proporcionadas pelos
prestadores de servicos de pagamento.

As novas normas visam implementar a Diretiva da UE relativa aos servigos de pagamento (DSP2),
recentemente revista, e procuram modernizar os servigos de pagamento na Europa de modo a
acompanhar a rapida evolugdo deste mercado e permitir o crescimento do mercado europeu do
comeércio eletrdnico. Permitirdo aos consumidores utilizar servigos inovadores prestados por terceiros,
designadamente pelas chamadas empresas de tecnologia financeira («FinTech»), garantindo
simultaneamente uma rigorosa protecao e seguranca dos dados dos consumidores e das empresas da
UE. Entre esses servicos figuram as solugdes de pagamento e os instrumentos de gestdo das finangas
pessoais mediante a agregacdo de dados de diferentes contas bancarias.

O Vice-Presidente da Comissdo Valdis Dombrovskis, responsavel pela Estabilidade Financeira,
Servigos Financeiros e Unido dos Mercados de Capitais, declarou: «As novas normas ajudarédo todos os
intervenientes no mercado, novos ou antigos, a prestarem melhores servigos de pagamento aos
consumidores, assegurando simultaneamente a sua segurancga.»

Um dos principais objetivos da DSP2 é aumentar o nivel de seguranca e de confianga nos meios de
pagamento eletronicos, nomeadamente exigindo que os prestadores de servicos de pagamento
desenvolvam uma «sélida autenticagdo do cliente». As normas agora adotadas incorporam disposicGes
rigorosas em matéria de seguranca, a fim de reduzir consideravelmente os niveis de fraude nos
pagamentos e proteger a confidencialidade dos dados financeiros dos utilizadores, particularmente
relevantes para efetuar pagamentos online. Exigem a combinagdo de pelo menos dois elementos
independentes, que podem consistir num elemento material (cartdo ou telemével) combinado com
uma senha ou uma caracteristica biométrica, por exemplo, as impressoes digitais, antes de se poder
efetuar qualquer pagamento.

A DSP2 cria igualmente um quadro para a prestacdo de novos servigos associados a contas de
pagamento dos consumidores, designadamente os denominados servicos de iniciacdo de pagamentos
ou de informacgdo sobre contas. Estes servigos inovadores ja sdo prestados em muitos paises da UE,
mas gragas a DSP2 passardo a estar disponiveis para os consumidores de toda a UE, sob reserva de
requisitos rigorosos em termos de seguranga. As novas normas especificam os requisitos aplicaveis as
normas de comunicagcado seguras e comuns entre 0s bancos e as empresas de «FinTech».

Na sequéncia da adocdo pela Comissdo das Normas Técnicas de Regulamentacédo, o Parlamento
Europeu e o Conselho dispem de trés meses para se pronunciar sobre as mesmas. Em funcgdo do
resultado desse periodo de escrutinio, as novas normas serdo publicadas no Jornal Oficial da Unido
Europeia. Os bancos e outros prestadores de servicos de pagamento disporao entdo de 18 meses para
adotarem as medidas de seguranga e os instrumentos de comunicagdo necessarios.

Contexto

As normas técnicas de regulamentacdo foram elaboradas pela Autoridade Bancaria Europeia, em
estreita cooperagdao com o Banco Central Europeu, e indicam a forma como se deve concretizar a
«sOlida autenticacdo do cliente».

A mera introducdo de uma senha ou dos dados de um cartdo de crédito deixara, na maior parte dos
casos, de ser suficiente para realizar um pagamento. Em certos casos, serd necessario um codigo,
valido para uma Unica operagdo, juntamente com os outros dois elementos independentes. O objetivo
é reduzir significativamente os atuais niveis de fraude em relacdo a todos os métodos de pagamento
mas, sobretudo, aos pagamentos online, protegendo a confidencialidade dos dados financeiros dos
utilizadores ".

As novas normas reconhecem contudo que, em certos casos, é possivel alcancar um nivel aceitavel de
seguranca nos pagamentos por formas diferentes que nao a utilizacdo dos dois elementos



independentes da «sdlida autenticacdo do cliente». Por exemplo, os prestadores de servigos de
pagamento poderao ficar isentos se desenvolveram formas de avaliar os riscos das transacgoes, de
modo a poderem identificar as transagdes fraudulentas. Poderdo igualmente ser concedidas
derrogacgOes para os pagamentos sem contacto e as transagdes de pequeno valor, assim como certos
tipos de transacdes, como por exemplo o pagamento de bilhetes nos transportes publicos ou de taxas
de estacionamento. Gracas a estas derrogagdes, os prestadores de servigos de pagamento poderao
manter a comodidade dos pagamentos sem comprometer a sua seguranga.

As novas normas especificam também as obrigacbes dos bancos e dos prestadores de servigos quanto
as solucbes de pagamento inovadoras e aos instrumentos de informagao sobre as contas. Os bancos
ndo poderdo impedir os consumidores de utilizar os novos servicos. Todas as instituicdes bancarias que
oferegam acesso online as contas devem cooperar com as empresas de «FinTech» ou com outros
bancos que prestem esse tipo de servigos inovadores. Para o efeito, devem criar canais de
comunicacao seguros para a transmissao dos dados e a iniciagdao dos pagamentos.

Os consumidores beneficiardo de mais escolha e de maior concorréncia quando pretendam pagar bens
ou servicos adquiridos online. Poderdao igualmente gerir mais eficazmente as suas financas pessoais,
mediante a utilizacdo de aplicagbes que agregam os dados das contas bancarias que possuam junto de
diferentes bancos.
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