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SINTESE

O presente relatorio incide essencialmente sobre os direitos previstos na segunda parte do
Tratado CE. Integra no entanto alguns progressos realizados em dominios estreitamente
relacionados com a cidadania em sentido lato, tais como a proteccdo dos direitos
fundamentais, incluindo a luta contra a discriminacéo ilegal.

Neste contexto, existem dois textos que merecem especial atengcédo: a proposta de directiva
relativa ao direito a livre circulacéo e residéncia dos cidaddos da Unido e membros das suas
familias no territério dos Estados-Membros e a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia.

A proposta de directiva sobre o direito de residéncia

A proposta de directiva relativa ao direito a livre circulagdo e residéncia dos cidaddos da
Unido e membros das suas familias no territério dos Estados-Membros, adoptada pela
Comissédo em 23 de Maio de 2001, inscreve-se no quadro juridico e politico criado pela
instauracao da cidadania da Unido. Tem por objectivo, nomeadamente, substituir os diferentes
instrumentos legislativos em vigor neste dominio por um Unico instrumento legislativo,
flexibilizar e simplificar as condi¢cdes e formalidades relacionadas com o exercicio deste
direito e clarificar os limites aplicaveis a esses direitos por razbes de ordem publica,
seguranca publica e saude publica.

A grande novidade da proposta reside no facto de os cidaddos adquirirem um direito de
residéncia permanente no Estado-Membro de acolhimento apdés quatro anos de residéncia
ininterrupta. Uma vez adquirido, esse direito deixa de estar sujeito a quaisquer condi¢des.

A proposta de directiva flexibiliza e simplifica consideravelmente as condicbes e as
formalidades relacionadas com o exercicio deste direito. Por outro lado, circunscreve e
clarifica a possibilidade de recusar ou de p6r termo ao direito de residéncia por razes de
ordem publica, de seguranca publica ou de salde publica.

Assim, a proposta de directiva da resposta aos principais problemas e entraves ao exercicio do
direito a livre circulagdo que a Comisséo tem vindo a detectar.

A Carta dos Direitos Fundamentais

Em 3 e 4 de Junho de 1999, em Colbnia, os Chefes de Estado e de Governo chegaram a
acordo sobre a necessidade de elahonarCarta dos Direitos Fundamentais na qual figuem
consignados, com toda a evidéncia, a importdncia primordial de tais direitos e o seu alcance

para os cidaddos da Unido.

Para levar a cabo essa missao, o Conselho Europeu decidiu constituir uma ingtancia
(que passou a designar-se por Convencao), composta por representantes do Parlamento
Europeu, dos parlamentos nacionais, dos governos nacionais e da Comisséao.

Entre 17 de Dezembro de 1999 (data da sua primeira reunido) e 2 de Outubro de 2000 (data
em que o texto foi apresentado ao Conselho Europeu de Biarritz), a Convencao realizou um
trabalho notavel, tendo conseguido reunir um amplo consenso sobre um projecto de Carta
que, embora ambicioso e inovador, ndo deixava de ser pragmatico.



A Carta foi proclamada em Nice pelas trés instituicbes. N&do foi integrada nos Tratados,
devendo, no entanto, a sua natureza juridica ser analisada na sequéncia do debate publico
lancado para preparar a Conferéncia Intergovernamental de 2004.

A Carta reline pela primeira vez num so texto todos os direitos individuais: os direitos civis e
politicos, os direitos econémicos e sociais e os direitos dos cidaddos da Unido Europeia. E
constituida por 54 artigos, precedidos de um Preambulo. Além das disposi¢cbes gerais que
figuram no final do texto (artigos 51° a 54°), os artigos séo agrupados em torno de seis valores
fundamentais: dignidade (artigos 1° a 5°), liberdades (artigos 6° a 19°); igualdade (artigos 20°
a 26°) ; solidariedade (artigos 27° a 38°), cidadania (artigos 39° a 46°) e justica (artigos 47°
a 50°).

Importa salientar que, nos termos do artigo 51° da Carta, as suas disposicbes tém por
destinatarios as instituicdes e 6rgdos da Unidao, bem como os Estados-Membras,
quando apliguem o direito da Unido.

O Capitulo V da Carta relativo a cidadania agrupa os direitos que figuram na segunda parte do
Tratado CE: direito de eleger e de ser eleito nas eleicbes para o Parlamento Europeu
(artigo 399), direito de eleger e de ser eleito nas eleicdes municipais (artigo 40°), direito de
apresentar peticbes ao Provedor de Justica (artigo 43°), direito de peticdo ao Parlamento
Europeu (artigo 44°), liberdade de circulacdo e de permanéncia (artigo 45°), proteccao
diplomatica e consular (artigo 46°). O Capitulo V da Carta retoma igualmente o direito de
acesso aos documentos (artigo 42°), que figura no artigo 255° do Tratado e, consciente do
impacto crescente de um procedimento administrativo equitativo para a salvaguarda dos
direitos e interesses das pessoas, 0 direito a uma boa administracdo (artigo 41°), o que
constitui uma inovacao da Carta e se baseia nos principios estabelecidos na matéria por uma
abundante jurisprudéncia do Tribunal de Justica.

Direito de eleger e de ser eleito nas eleicoes para o Parlamento Europeu e nas eleicoes
municipais

A Comissdo constata que a taxa de participacdo dos cidaddos da Unido nos respectivos

Estados-Membros de residéncia nas elei¢bes para o Parlamento Europeu de Junho de 1999 foi
muito baixa (9%), embora tenha sido superior a de 1994 e registe um aumento em todos o0s

Estados-Membros, com excepgéo da Alemanha.

A Comisséo incita todos os Estados-Membros a instaurar um sistema de contacto directo e
pessoal com os eleitores comunitarios e a seguir outras pistas, tais como a distribuicdo de
formulérios de pedido de inscricdo por ocasido de qualquer contacto com as autoridades
locais ou nacionais.

No que respeita as eleicbes municipais, a Comissao elaborard um relatério antes de Marco
de 2002 que dara conta da aplicacdo da directiva e da evolucdo do eleitorado ap6s a sua
entrada em vigor.

Direito a proteccio diplomatica e consular

As decisbes adoptadas pelos representantes dos governos dos Estados-Membros para pér em
pratica este direito ainda ndo entraram em vigor, uma vez que nem todos os Estados-Membros
adoptaram no seu ordenamento juridico interno os procedimentos necessarios para a sua
aplicacéo.



N&o obstante, na pratica, tudo indica que todos os Estados-Membros tomaram medidas para
garantir que os cidaddos da Unido beneficiam de proteccéo diplomatica e consular nos paises
terceiros onde o seu Estado de origem néo se encontre representado.

Direito de peticao ao Parlamento Europeu e direito de recorrer ao Provedor de Justica

O numero de peticbes apresentadas ao Parlamento tende a diminuir ligeiramente (3274
durante o periodo de 1997-2000, contra 3628 no periodo de 1994-1997), embora permaneca
bastante elevado.

O grande numero de peticdes declaradas inadmissiveis revela que os cidaddos ndo tém uma
visdo clara das competéncias da Unido e dos direitos conferidos pela cidadania da Uniao.

O numero de queixas apresentadas ao Provedor de Justica ndo parou de aumentar durante os
anos de 1997 a 1999 (1181 queixas em 1997, 1372 em 1998 e 1577 em 1999). Ha que ter em
conta, contudo, o nimero consideravel de queixas declaradas inadmissiveis (73% em 1997,
69% em 1998 e 73% em 1999) por ndo se integrarem dentro do ambito do mandato do
Provedor de Justica europeu.

Medidas de luta contra o racismo

O ano de 1997 foi declarado Ano Europeu contra o Racismo. Esse ano europeu proporcionou
o lancamento de iniciativas e a realizacdo de progressos significativos em matéria de luta
contra o racismo. Entre essas iniciativas ha que salientar o plano de ac¢éo contra o racismo, a
criacdo de uma rede europeia contra o racismo e a criacdo de um Observatoério do racismo e
da xenofobia. O racismo representa um perigo para as sociedades europeias e as instituicoes
europeias tém um papel importante a desempenhar na luta contra este flagelo.

Medidas antidiscriminac¢ao

A Comissao adoptou varios instrumentos de aplicacao do artigo 13° do TCE. A Directiva
2000/43/CE destina-se a proibir em todos os Estados-Membros qualquer discriminacdo em
razao da raca ou origem étnica em dominios como o emprego, a educacédo, a seguranca social,
0s cuidados de saude ou o0 acesso aos bens e servicos. A Directiva 2000/78/CE tem por
objectivo estabelecer um quadro geral para lutar contra a discriminacdo em razao da religido
ou das convicgdes, de uma deficiéncia, da idade ou da orientacdo sexual, no que se refere ao
emprego e a actividade profissional. Por dltimo, a Decisdo 2000/750/CE estabelece um
programa de accdo comunitério de luta contra a discriminacao.

Estes diplomas demonstram a ambicdo da Comunidade de promover uma sociedade mais
justa e adoptam uma abordagem pragmatica, ao incidirem sobre os principais dominios onde
séo praticadas discriminacdes.

Informacao dos cidadaos

O presente relatorio insiste varias vezes na necessidade de informar melhor os cidaddos sobre
0s seus direitos.

Durante os Ultimos anos, foram tomadas iniciativas significativas, nomeadamente o
lancamento do “Didlogo com o cidaddo e as empresas” e a criacdo de “Europe Direct”
(Europa em Directo) e de “Citizens Signpost Service” (Servi¢co de Orientacdo dos Cidadaos).
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INTRODUCAO

Nos termos do artigo 22° do Tratado GEomissdo apresentard ao Parlamento
Europeu, ao Conselho e ao Comité Economico e Social, de trés em trés anos, um
relatorio sobre a aplicagdo das disposi¢oes da presente parte [do Tratado] . Esse
relatorio terda em conta o desenvolvimento da Unido.

Foram ja adoptados dois relatérios em aplicacdo desta disposicdo. O primeiro
relatério’ abrangia o ano de 1993 e o segdraiperiodo de 1994 a 1996.

O terceiro relatorio sobre a cidadania da Unido deveria, por conseguinte, abranger os
anos de 1997, 1998 e 1999. A Comissdo considera, contudo, que este terceiro
relatério ndo pode deixar de contemplar dois acontecimentos significativos em
matéria de cidadania: a proclamacéo da Carta dos Direitos Fundamentais (Conselho
Europeu de Nice, de Dezembro de 2000) e a adopcéo, pela Comissao, da proposta de
directiva relativa ao direito a livre circulacdo e residéncia dos cidad&os da Unido e
membros das suas familias no territério dos Estados-Membros (“reformulagéo” do
direito de residéncia).

Assim, este terceiro relatorio abrangerd um periodo mais longo, que incluird a data
de adopcao, pela Comissao, da sua proposta de reformulacdo do direito de residéncia.

Em conformidade com o artigo 22° do Tratado CE, o presente relatério incidird sobre
a aplica¢io das disposicoes da segunda parte do Tratado CE, intitulada
precisamente “A cidadania da Unido”. O relatério examinara, por conseguinte, 0
alcance da cidadania da Uniédo, a liberdade de circulacdo e de residéncia no territério
dos Estados-Membros, o direito de eleger e de ser eleito no Estado-Membro de
residéncia nas eleicbes municipais e para o Parlamento Europeu, a protec¢ao
diplomética e consular, bem como os direitos de peticdo junto do Parlamento
Europeu e de queixa perante o Provedor de Justica.

Contudo, nos termos do n° 2 do artigo 17° do T&Skjdadaos da Unido gozam dos

direitos e estdo sujeitos aos deveres previstos no presente Tratado. Assim, 0s direitos

gue figuram na segunda parte do Tratado, intitulada “A cidadania da Uniao”,
constituem o nucleo duro dos direitos conferidos no ambito da cidadania, mas nao
esgotam o seu conteudo. O Tratado CE confere aos cidaddos da Unido outros
direitos, que figuram noutras partes dos Tratados, tais como a proibicdo de toda e
gualquer discriminacdo em razao da nacionalidade (artigo 12°).

Justifica-se, por conseguinte, que este terceiro relatério sobre a cidadania da Unido
extravase os direitos especificos que figuram na segunda parte do Tratado CE e
aborde igualmente uma série de questdes claramente relacionadas com a cidadania da
Unido, nomeadamente a luta contra qualquer forma de discriminagdo e, em termos
mais gerais, a proteccéo dos direitos fundamentais na Uniéo.

Documento COM (93) 702 final.
Documento COM (97) 230 final.
Documento COM (2001) 257 final.



A CIDADANIA DA UNIAO

O termo “cidadania” é dificil de definir, nomeadamente nas suas acepc¢fes mais ou
menos sinonimicas com a nocdo de “nacionalidade” ou mesmo de “identidade”. Se
se pode afirmar, citando Condorcet, aquguém nasce cidaddo: é a instru¢do que

faz o cidaddo, o Tratado CE atribuiu uma génese mais prosaica a cidadania da Uniao:
é cidaddo da Unido qualquer pessoa que temha a nacionalidade de um
Estado-Membro. A cidadania da Unido é, por conseguinte, tal como foi salientado
pelos comentadores, uma cidadania de “sobreposicdo”, que vem acrescentar-se a
cidadania nacional e, eventualmente, regional e local, num quadro de cidadania a
varios niveis. Este aspecto foi clarificado pelo Tratado de Amesterddo, que
acrescentou ao n° 1 do artigo 17° a seguinte fras@dadania da Unido é
complementar da cidadania nacional e ndo a substitui.

A Comissao constata que a relacdo entre a cidadania de um Estado-Membro e a
cidadania da Unido nem sempre é correctamente entendida pelos ¢idaddos

N&o é por conseguinte inatil especificar o seguinte:

— cabe a cada Estado-Membro definir as condicbes de aquisicdo e de perda da
respectiva nacionalidade. A Declaracdo n° 2 anexa ao Tratado de Maastricht (que
instituiu a cidadania da Unido) é bastante clara a este resgeioe que no
Tratado que institui a Comunidade Europeia é feita referéncia aos nacionais dos
Estados-Membros, a questdo de saber se uma pessoa tem a nacionalidade de
determinado Estado-Membro é exclusivamente regida pelo direito nacional desse
Estado-Membro;

— nao existe nenhuma forma autébnoma de aquisicdo de cidadania da Unido. Ter a
nacionalidade de um Estado-Membro é a Unica forma de adquirir a cidadania da
Unido. Em contrapartida, os Estados-Membros ndo podem ignorar a qualidade de
cidaddo da Unido, mesmo que a pessoa em questdo tenha também a nacionalidade
de um pais terceiro

A cidadania da Unifo é simultaneamente fonte de legitimacido do processo de
integracio europeia, devido ao reforco da participacio dos cidadaos, e um
elemento fundamental para a criacio de um sentimento de pertenca dos
cidadaos a Unido Europeia, de uma verdadeira identidade europeia.

Na avaliacao do alcance da cidadania da Unido, é necessario evitar qualquer
tentativa de paralelismo com a cidadania nacional. Tanto pela sua génese,
como pelos direitos e deveres que lhe sdo inerentes, a cidadania da Uniao ¢é
uma cidadania sui generis, nado comparavel com a cidadania nacional de um
Estado-Membro.

A Comisséo recebe um numero consideravel de cartas pedindo informacdes sobre o procedimento a
seguir para obter a cidadania da Unido sem passar pela cidadania de um Estado-Membro. Ver também a
declaragéo do Senhor Emil Scuka, Presidente da Unido internacional do povo cigano, proferida derante

uma conferéncia de imprensa no Senado italiano, em 4 de Dezembro de 2000: “Para os ciganos da
Europa, a Unica cidadania verdadeiramente adequada é a cidadania europeia” (citagdo extraida de um
comunicado de imprensa da Agéncia France Presse, de 4 de Dezembro de 2000).

Processo C-369/90/icheletti, Ac6rdao de 7.7.1992, Colectanea de Jurisprudéncia de 1992, p. 1-4239.
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3.1.

311

Nesta nova cidadania multipla, a varios niveis, a cidadania da Uniio
desempenha um papel complementar em rela¢ao a cidadania nacional, sem a
substituir.

DIREITOS CONFERIDOS PELA CIDADANIA DA UNIAO
O direito de circular e de residir livremente
Proposta de directiva relativa ao direito a livre circulagdo e residéncia

O artigo 18° do Tratado CE confere a qualquer cidaddo da Unido o direito de circular
e permanecer livremente no territorio dos Estados-Membros. Integrado na segunda
parte do Tratado, este direito apresenta-se como um direito fundamental e pessoal.

Tal como salientava o segundo relatério sobre a cidadania da Uni@&ejto de
circulagdo e de residéncia dos cidaddos da Unido é regido por um dispositivo
legislativo complexo, composto por dois regulamentos (um dos quais da Comissdo) e
nove directivas. Esses textos, que assentam em diversas bases juridicas do Tratado
CE, abrangem categorias diferentes de beneficidrios e prevéem por vezes direitos
especificos reservados a categoria em que se insere o beneficidrio.

A necessidade de reformular estes instrumentos legislativos a luz da cidadania da
Unido foi identificada pela Comissdoconfirmada pelo Conselho Europeu de
Bruxelles em Dezembro de 1998reafirmada pelo Conselho Europeu de Nice

As dificuldades suscitadas por este trabalho de reformulacédo sdo conhecidas e foram
especificadas no segundo relatério sobre a cidadania da’Unido

Em 23 de Maio de 2001, a Comissao adoptou uma proposta de directiva relativa ao
direito a livre circulacdo e residéncia dos cidaddos da Unido e membros da sua
familia no territério dos Estados-MemblbsEste texto tem por base juridica o
artigo 12°, o n° 2 do artigo 18° e os artigos 40°, 44° e 52° do Ftatado

Esta proposta de directiva inscreve-se no contexto juridico e politico decorrente da
instituicdo da cidadania da Unido e tem em conta os resultados do relatério do Grupo
de alto nivel sobre a livre circulacdo de pessoas, a comunicacdo da Comissao sobre o
seguimento a dar as recomendacdes do Grupo de altd’névslegundo relatério

sobre a cidadania, as resolu¢cbes do Parlamento Europeu e a evolugcdo da
jurisprudéncia do Tribunal de Justica.

10
11

12

Relat6rio da Comissé@o ao Conselho Europeu sobre a adaptagdo da legislagdo em vigor ao principio da
subsidiariedade: COM(93) 545 final, de 24.11.1993.

Conclusdes do Conselho — Boletim CE n° 12, 1993, p. 14, ponto 1.14.

Conclus6es do Conselho, Anexo I, ponto I, alinea h), terceiro travesséo.

Ver ponto 4.3, pp. 17-18.

Documento COM(2001) 257.

Foi necessério, para manter os direitos especificos que sdo previstos para esta categoria de pessoas,
recorrer as bases juridicas especificas dos artigos 40°, 44° e 52°, que abrangem as pessoas que exercem
uma actividade econdmica no Estado-Membro de acolhimento.

Documento COM(1998) 403.



Os objectivos da proposta de directiva sdo os seguintes:

— substituir os diversos instrumentos legislativos em vigor por um dnico
instrumento legislativo;

— flexibilizar as condi¢bes e formalidades relacionadas com o exercicio do direito a
livre circulacdo e residéncia nos Estados-Membros por parte dos cidaddos da
Uniao;

— introduzir o direito de residéncia permanente;
— simplificar o direito de livre circulagdo e de residéncia dos membros da familia;

— clarificar e circunscrever a possibilidade de limitar estes direitos por razées de
ordem publica, de seguranca publica ou de salde publica.

A proposta de directiva é aplicavel a todas as categorias de beneficiarios do direito
de residéncia: trabalhadores assalariados e ndo assalariados, estudantes, pessoas
inactivas e reformados.

A proposta reduz ao estritamente necessario as condicdes e formalidades

administrativas relacionadas com o exercicio do direito de residéncia. Para estadias

inferiores a seis meses, basta possuir um bilhete de identidade e, para estadias de
duracdo superior a seis meses, o0 cidaddo da Unido deverda garantir ao

Estado-Membro de acolhimento, através de uma simples declara¢éo, que exerce uma
actividade econdmica ou que dispde de recursos suficientes e de um seguro de
doenca. Para um primeiro periodo de permanéncia ndo superior a quatro anos, €
suprimido o cartdo de residéncia para os cidaddos da Unido, sendo substituido pelo
registo junto dos servi¢os de registo da populacao do local de residéncia.

A grande novidade da proposta reside no facto de o cidad&do adquirir um direito de
residéncia permanente no Estado-Membro de acolhimento apds quatro anos de
residéncia ininterrupta. Uma vez adquirido, este direito deixa de estar sujeito a
guaisquer condicdes e é certificado por um documento previsto para o efeito.

A proposta facilita igualmente o exercicio do direito de livre circulacdo e de
residéncia dos membros da familia. Os membros da familia nacionais de paises
terceiros beneficiam também de uma maior proteccao juridica, especialmente em
caso de falecimento do cidadao da Unido de que dependem ou em caso de dissolucao
do matriménio, sob determinadas condicdes.

Por ultimo, a proposta reduz ainda mais a possibilidade de recusar ou de pér termo a
residéncia por razdes de ordem publica, de seguranca publica ou de saude publica e
garante aos cidadaos da Unidao uma melhor protec¢do, tanto a nivel administrativo
como judicial, face a decis6es que limitem o seu direito de residéncia. A proposta
confere mesmo uma protecgdo completa aos menores e as pessoas que tenham
adquirido um direito de residéncia permanente, que deixam de poder ser expulsas por
razbes de ordem publica. A proposta integra e substitui, a este respeito, as
disposicOes da Directiva 64/221/CEE do Conselho, de 25 de Fevereiro de 1964, para
a coordenacdo de medidas especiais relativas aos estrangeiros em matéria de



3.1.2.

deslocacado e estadia justificadas por razées de ordem publica, seguranca publica e
saude publics.

Aplicag¢do das directivas sobre o direito de residéncia das pessoas inactivas, dos
reformados e dos estudantes

Em 17 de Marco de 1999, a Comissdo adoptou um reldtéobre a aplicacdo das
Directivas 90/364/CEE (direito de residéncia das pessoas inactivas), 90/363/CEE
(direito de residéncia dos reformados) e 93/9@lireito de residéncia dos
estudantes).

A transposicao das directivas pelos Estados-Membros registou um certo atraso na
maioria dos Estados-Membros: so trés Estados-Membros transpuseram as referidas
directivas dentro do prazo previsto (30 de Junho de 1992). O Tribunal de Justica, no
seu acérddo de 20 de Marco de T89gondenou a Alemanha por néo ter adoptado

no prazo estabelecido as disposi¢cdes necessarias para transpor para o direito nacional
as Directivas 90/364 e 90/365.

O conteudo da legislacdo de transposicao também deixou a desejar, uma vez que a
Comisséo teve de dar inicio a processos de infraccdo por transposicdo incorrecta
contra 14 Estados-Membros, embora a maior parte dos processos tenham sido
arquivados, a um ritmo variavel, gracas as alteracfes legislativas introduzidas pelos
Estados-Membros. A Comissdo teve contudo de recorrer ao Tribunal de Justica
contra a Itdlia. No seu acérddo de 25 de Maio de *2000Tribunal de Justica
declarou que a lItalia, ao limitar os meios de prova que podem ser apresentados e ao
impor, nomeadamente, que determinados documentos sejam emitidos ou visados
pelas autoridades de um dos Estados-Membros, bem como ao exigir dos estudantes a
garantia de que dispéem de um rendimento de um nivel determinado, ao ndo lhes
permitir claramente escolher entre uma declaracéo e qualquer outro meio pelo menos
equivalente, e, por ultimo, ao ndo autorizar a utilizacdo de uma declaracdo quando os
interessados estdo acompanhados de membros da sua familia, ndo cumpriu as
obrigacdes que lhe incumbem por forga das Directivas 90/364, 90/365 e 93/96.

Os Estados-Membros acabaram por reconhecer o fundamento dos argumentos da
Comisséo e alteraram as suas medidas de transposi¢cdao em conformidade. Contudo,
0s processos de infraccdo desenrolaram-se a um ritmo relativamente lento, o que deu
origem a que, durante um periodo relativamente longo, vérios cidadaos da Unido se

vissem privados, por motivos de transposicao incorrecta das directivas, de alguns dos

seus direitos ou confrontados com dificuldades administrativas injustificadas.

13

14
15
16
17

18
19

JO 56 de 4.4.1964, p. 850/64. Ultima vers&o alterada pela Directiva 75/35/CEE (JO L 14 de 20.1.1975

p. 14).
COM(1999)127 final.

JO L 180 de 13.7.1990, p. 26.
JO L 180 de 13.7.1990, p. 28.
JO L 317 de 18.12.1993, p. 59. A Directiva 93/96 foi adoptada na sequéncia da anulacéo pelo Tribunal

de Justica da Directiva 90/366.
Processo C-96/9%,omissdo / Alemanha, Col. 1997, 1-1653.
Processo C-424/98,omissdo / Itdalia, Col. 2000, [-4001.
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3.1.3.

A Comissao considera que é necessario:

» melhorar o trabalho de informacdo dos cidadédos sobre o alcance dos direitos em
matéria de livre circulacéo;

e continuar a garantir firmemente o respeito do direito comunitario em vigor,
assegurando, em especial, um seguimento vigilante das praticas administrativas
dos Estados-Membros;

» tornar mais legivel o direito comunitario em matéria de livre circulacdo das
pessoas e reorganiza-lo em torno da nogcdo de cidadania. A Comissdo deu
seguimento a esta necessidade mediante a adopc¢édo, em 23 de Maio de 2001, da
proposta de directiva relativa ao direito a livre circulagdo e residéncia dos
cidaddos da Unido no territério dos Estados-Membros (ver ponto 3.1.1. supra).

Comunicag¢do da Comissdo sobre medidas especiais justificadas por razoes de
717 7y 7. ’ r1.7: 20
ordem publica, seguranga publica e sauide publica

O direito a livre circulacdo dos cidaddos da Unido, direito fundamental e pessoal

conferido & margem de qualquer contexto econdémico, esta sujeito aos limites e

condi¢cdes previstos no Tratado e nas disposicbes adoptadas com vista a sua
aplicacao.

Concretamente, o n°® 3 do artigo 399, o n° 1 do artigo 46° e o artigo 55° do Tratado CE
permitem aos Estados-Membros limitar a livre circulacdo das pessoas por razbes de
ordem publica, seguranca publica ou saude publica. Estas medidas devem respeitar
as disposicées da Directiva 64/221/CEE do Conselho, de 25 de Fevereirode 1964

A Comissdo, apos ter constatado que esta directiva tem sido frequentemente
interpretada pelo Tribunal de Justica ao longo dos anos, que a introducdo da
cidadania da Uni&o altera o contexto em que se inscreve a interpretacdo da directiva
e tendo em conta os ensinamentos extraidos das numerosas denuncias de cidadaos
relativas a sua aplicacdo, decidiu adoptar uma comunicacdo destinada a chamar a
atencdo para as principais dificuldades levantadas pela aplicacao da referida directiva
e a propor algumas orientacfes quanto a forma de resolver essas dificuldades.

No final da sua comunicacdo, a Comissao conclui que:

* A aplicabilidade das disposi¢cOes nacionais justificadas por razdes de ordem
publica, seguranca publica e saude publica é consagrada no Tratado que institui a
Comunidade Europeia e garante aos Estados-Membros determinados poderes
discricionarios.

20

COM (1999)372 final de 19.7.1999.
JO 56 de 4.4.1964, p. 850.
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3.1.4.

A aplicacdo da definicdo nacional e dos critérios nacionais a quaisquer medidas
adoptadas por razdes de ordem publica ou de seguranca publica continua,
contudo, a estar sujeita ao respeito do direito comunitario. Mais concretamente, o
direito pessoal e fundamental de livre circulagdo dos cidadaos da Unido deveria,
juntamente com o principio da proporcionalidade e o respeito dos direitos
fundamentais, orientar as autoridades nacionais quando adoptam decisdes
referentes a uma medida de afastamento do territorio nacional.

* Qualquer medida adoptada por raz6es de ordem publica, seguran¢a publica ou
saude publica deve ser convenientemente justificada por uma ameaca verdadeira e
suficientemente grave que afecte um interesse fundamental da sociedade e deve
respeitar os direitos fundamentais do interessado, tal como garantidos no
ordenamento juridico comunitario.

* Qualquer garantia de natureza administrativa e jurisdicional prevista na Directiva
64/221/CEE, de acordo com a interpretacdo do Tribunal de Justica, deve ser
estritamente respeitada, incluindo o direito de ser informado das razGes de
gualquer medida adoptada, bem como das respectivas consequéncias, e o direito
de reexame do caso.

» Importa salientar a importancia de uma apreciacao global da situacdo pessoal
(familiar, social e cultural) antes da adop¢cdo de uma medida de afastamento do
territério nacional relativamente a um cidadédo da Unido ou a um membro da sua
familia, independentemente da sua nacionalidade. Esta apreciacdo deve ser feita
caso a caso, sem gue possam ser invocadas razdes de prevencdo geral. As
condenacgbes penais anteriores constituem apenas um dos elementos a ter em
conta nesta apreciacao global e ndo justificam, por si s6, a adopcdo de qualquer
medida por razdes de ordem publica ou de seguranca publica.

» Deve ser dada especial atencdo a preservacao dos direitos, incluindo a protec¢éo
da vida familiar, dos cidadaos da Unido que sejam residentes de longa duracdo ou
menores, bem como dos direitos do grupo de beneficiarios mais vulneravel, ou
seja, 0s nacionais de paises terceiros que sdo membros da familia de um cidadéo
da Uniéo.

Mobilidade para fins de educagdo, formagdo e investigagdo

Existem dois instrumentos que contemplam as questdes de mobilidade nos dominios
da educacéo, da formacao e da investigacao:

— a Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a mobilidade na
Comunidade de estudantes, formandos, jovens voluntarios, docentes e
formadores, adoptada em 25 de Junho de 2001;

— 0 Plano de Acc¢éo para a Mobilidade (PAM), iniciativa da Presidéncia Francesa
em colaboragdo com a Comisséo Europeia, na sequéncia do mandato do Conselho
Europeu de Lisboa, adoptado sob forma de resolucédo pelo Conselho em 14 de
Dezembro de 2000 e aprovado pelo Conselho Europeu de Nice.

A mobilidade das pessoas envolvidas numa actividade de formacé&o, de ensino ou de
voluntariado constitui uma dimensdo cada vez mais importante da afirmacdo da
cidadania europeia, bem como um instrumento de integracao intercultural e social.

12



Baseada nos artigos 149° e 150° do Tratado, a Recomendacdo tem por objectivo
suprimir 0os obstaculos importantes que ainda subsistem em matéria de livre

circulacdo de estudantes, formandos, jovens voluntarios, docentes e formadores. A
proposta insta os Estados-Membros a adoptar estratégias com vista a integrar o
aspecto da mobilidade transnacional nas suas politicas nacionais aplicadas aos
grupos visados pela recomendacéo.

A recomendacéo e o Plano de Accédo instam igualmente a Comisséo a cooperar com

os Estados-Membros no que se refere a troca de informacdes sobre as possibilidades
de mobilidade transnacional para os grupos em causa, a fim de facilitar o acesso a tal

mobilidade, nomeadamente através do desenvolvimento de um portal na Internet que

permita ter facilmente acesso as diferentes fontes de informacéo sobre a mobilidade.

Por ultimo, a recomendacdo e o Plano de Accdo prevéem a elaboracdo de um
relatorio de acompanhamento a apresentar ao Parlamento e ao Conselho de dois em
dois anos.

A Comissdo estad também a preparar a supressao dos obstaculos a mobilidade dos
investigadores, de acordo com os objectivos fixados no Conselho Europeu de Lisboa
de 23-24 de Marco de 2000, no ambito da criacdo de um Espaco Europeu de
Investigacdo. Em Julho de 2000, a Comisséo criou um Grupo de peritos de alto nivel
para a melhoria da mobilidade dos investigadores. Este grupo publicou um relatério
com base no qual a Comissdo adoptou uma Comunicacao intitulada "Estratégia de
Mobilidade no Espaco Europeu de Investigat@eth Junho de 2001, propondo um

certo numero de accdes a lancar.

O direito de qualquer cidadao de circular e residir livremente no territorio dos
Estados-Membros € o direito central da cidadania da Uniao.

A manutencdo da legislacdo anterior a instituicio da cidadania da Unido,
dispersa por muitos textos juridicos sectoriais, constitui uma heranca do
passado a qual é necessario por termo.

A nova proposta de directiva sobre o direito de residéncia contribui para uma
maior simplicidade e legibilidade, dando resposta aos principais problemas e
obstaculos ao exercicio deste direito, assinalados tanto na Comunicac¢io sobre a
aplicacdo das directivas “inactivos”, “reformados” e “estudantes”, como na
Comunicacio sobre as medidas adoptadas por razoes de ordem publica, de
seguranca publica ou de saude publica.

O exercicio deste direito fundamental da cidadania da Unido sera, por
conseguinte, facilitado e o direito comunitario sera simplificado, dando assim
resposta as recomendacdes do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu.

O alcance pratico da cidadania da Unifio ficara reforcado aos olhos de muitos
nacionais dos Estados-Membros que exercem, por periodos mais ou menos
longos, o direito a livre circula¢io

Documento COM (2001) 331 final.
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3.2

3.2.1

O direito de eleger e de ser eleito no Estado-Membro de residéncia
Eleig¢oes municipais

Nos termos do n° 1 do artigo 19° do Tratado CE, € garantido a qualquer cidaddo da
Unido residente num Estado-Membro que n&o seja o da sua nacionalidade o direito
de eleger e de ser eleito nas eleicdes municipais do Estado-Membro de residéncia,
nas mesmas condi¢cdes que os nacionais desse Estado.

Em 19 de Dezembro de 1994, o Conselho adoptou a Directiva 9478G4GE
estabelece as regras de exercicio do direito de voto e de elegibilidade nas elei¢cdes
autarquicas dos cidaddos da Unido residentes num Estado-Membro de que néo
tenham a nacionalidatfe

A Directiva 94/80/CE ja foi transposta em todos os Estados-Mefibros

Aquando da andlise da conformidade da legislacdo de transposi¢cdo, a Comisséo
viu-se obrigada a dar inicio a varios processos de infraccdo por transposicéo
incorrecta da directiva. Esses processos diziam essencialmente respeito as condicées
de inscricdo nas listas eleitorais, bem como a exigéncia de conhecimento da lingua
nacional ou a indicacdo da nacionalidade dos candidatos ndo nacionais nos boletins
de voto, por exemplo.

Na sequéncia das alteragOes introduzidas pelos Estados-Membros em causa, foi
possivel arquivar a maior parte dos processos. Estdo ainda em curso quatro
processos, relativos & Austria, Portugal, Franca e Gtédies quais s 0 processo
contra a Grécia se encontra em fase de contencioso.

Nos termos do artigo 13° da Directiva, a Comissdo deve apresentar ao Parlamento
Europeu e ao Conselho um relatério sobre a aplicacdo da directiva - incluindo a
evolucéo do eleitorado verificada desde a sua entrada em vigor - no prazo de um ano
a contar da realizacdo, em todos os Estados-Membros, de eleicbes autarquicas
organizadas com base nas disposi¢des da directiva. Uma vez que as Ultimas elei¢cdes
se realizaram em Franca, em Marco de 2001, o relatério em questdo devera ser
adoptado até Marco de 2002.

23
24

25

26

JO L 368 de 31.12.1994, p. 38.

A respeito do contetdo da Directiva, ver o segundo relatério sobre a cidadania, COM(97) 230 final,
ponto 1.1.

O ultimo Estado-Membro a transp6-la foi a Bélgica, que s6 o fez mediante a Lei de 27 de Janeiro
de 1999. A Bélgica j& tinha sido condenada pelo Tribunal de Justica por ndo ter transposto esta
Directiva (Processo C-323/97, Col. 1998 p. 1-4281).

Portugal e a Austria jA& manifestaram a intencdo de alterar as respectivas legislagbes no sentido
preconizado pela Comisséao.
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3.2.2.

Elei¢oes para o Parlamento Europeu

O direito de qualquer cidad&o da Unido de eleger e de ser eleito nas elei¢cdes para o
Parlamento Europeu no Estado-Membro de residéncia estd consagrado no n° 2 do
artigo 19° do Tratado CE e foi executado pela Directiva 93/109/CE do Cdfisdtho

6 de Dezembro de 1993, que estabelece o sistema de exercicio do direito de voto e de
elegibilidade nas eleigcbes para o Parlamento Europeu dos cidaddos da Unido

residentes num Estado-Membro de que ndo tenham a nacionalidade.

Embora a transposicéo da directiva pelos Estados-Membros tenha sido, em geral,
satisfatéria, em alguns casos foi necessario dar inicio a processos de infrac¢cdo por
transposicao incorrecta.

Num anico caso, foi necessario prosseguir o procedimento previsto no artigo 226° do

Tratado até a fase do parecer fundamentado. Trata-se do processo iniciado contra a
Republica Federal da Alemanha. A Comissdo contestava a exigéncia, para 0s

cidaddos da Unido, de solicitarem a sua inscricdo nos cadernos eleitorais antes de
cada escrutinio, uma vez que, nos termos do n° 4 do artigo 9° da directiva, 0s

eleitores comunitarios que tenham sido inscritos nos cadernos eleitorais mantém a
sua inscricdo nas mesmas condicdes dos eleitores nacionais, até solicitarem a
eliminacdo da respectiva inscricdo. Este processo de infraccdo foi encerrado na

sequéncia da alteracéo da legislacdo alema de transposicdo da directiva.

A Directiva 93/109/CE foi pela primeira vez aplicada nas elei¢cdes para o Parlamento
Europeu de Junho de 1984A Comiss&o, em conformidade com o artigo 16° da
Directiva 93/109/CE, apresentou um relatorio ao Parlamento Europeu e ao Conselho
sobre a sua aplicacdo nas referidas eleftdes

Em 18 de Dezembro de 2000, a Comissao adoptou uma comunicacdo sobre a
aplicacdo da directiva nas eleicdes de Junho de®|@fStinada a chamar a atencéo

para os principais problemas detectados e a divulgar e promover as boas praticas em
vigor em alguns Estados-Membros, com vista a reforcar a participacdo dos cidadaos
da Unido na vida politica do Estado-Membro de residéncia.

Nessa comunicacdo, a Comissao refere que a taxa de participacdo dos cidadaos da
Unido no seu Estado-Membro de residéncia foi bastante baixa (9%), embora tenha
sido superior a taxa de 1994 (5,9%). A Comissdo constata, contudo, que a taxa de
participagdo tem vindo a aumentar em todos os Estados-Membros, com excepgao da
Alemanha. A Comissdo salienta, a este respeito, que os dois paises que acolhem o
maior nimero de cidaddos da Unido nacionais de outro Estado-Membro (Franca e
Alemanhd’) tém uma taxa de inscricdo muito reduzida, o que faz baixar a média da
Unido, que seria de 17,3% se estes dois paises ndo fossem tomados em consideracao.

27
28

29
30
31

JO L 329 de 30.12.1993, p. 34.

Na Suécia, as primeiras elei¢cdes para o Parlamento Europeu realizaram-se em 17 de Dezembro de 1995,
na Austria em 13 de Outubro de 1996 e na Finlandia em 20 de Outubro de 1996.

Documento COM(97) 731 final.

Documento COM(2000) 843 final.

A Franca e a Alemanha acolhem 63% dos cidaddos da Uniéo residentes num Estado-Membro de que

ndo tém a nacionalidade. A taxa de participagéo foi de 4,9% em Franca e 2,1% na Alemanha.
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A comunicacao centra-se em dois pontos: por um lado, a informacao dos cidadaos da
Unido nao nacionais sobre o direito de eleger e de ser eleito e as modalidades
praticas do exercicio desse direito e, por outro lado, o funcionamento do sistema de
intercambio de informacdes destinado a evitar votos duplos.

No que respeita a informacéo dos cidadaos da Unido, a Comissao incentiva todos os
Estados-Membros que ainda n&o o tenham feito a instaurar um sistema de contacto
directo e pessoal por correio com o0s eleitores comunitarios que residam no seu
territério>. Na medida do possivel, os Estados-Membros deveriam facilitar a
inscricdo nos cadernos eleitorais mediante reenvio por correio do formulario
adequado.

A Comissdo considera que devem ser exploradas outras pistas, nomeadamente a
colocacdo a disposicdo dos cidaddos comunitarios de formularios de pedido de
inscricdo nos cadernos eleitorais sempre que aqueles contactem as autoridades locais
ou nacionais. De facto, todos os esforgos devem concentrar-se, de aqui em diante, em
incentivar e facilitar a inscricdo nos cadernos eleitorais do Estado-Membro de
residéncia, bem como na informacdo sobre a existéncia do direito de voto e de
elegibilidade. Este trabalho de incentivo deve ser permanente, contrariamente as
campanhas de informacéo tradicionais, que s6 séo realizadas durante o periodo que
precede cada acto eleitoral.

No que respeita ao sistema de intercambio de informacgdes, a Comisséo verifica que o
seu funcionamento se revelou uma vez mais insatisfatorio por duas razbes: o
incumprimento, por parte de alguns Estados-Membros, das disposi¢cOes previstas para
a realizacdo do intercambio e as disposi¢cdes de algumas legislacdes eleitorais dos
Estados-Membros, em especial os diferentes prazos do encerramento dos cadernos
eleitorais.

A Comissdo, em colaboracdo com as autoridades competentes dos
Estados-Membros, tenciona prosseguir os seus esforcos para melhorar o exercicio
pratico do intercambio no quadro legislativo actual.

A cidadania da Unido confere o direito de eleger e de ser eleito no
Estado-Membro de residéncia nas eleicoes municipais e europeias.

Importa salientar que este direito abrange cinco milhdes de pessoas, algumas
das quais se encontravam privadas do direito de eleger e ser eleito no
Estado-Membro de origem pelo facto de residirem no estrangeiro.

A Comissao constata o enorme défice de informacao neste dominio. Os dados
disponiveis demonstram, de facto, que sempre que ¢é organizada uma
campanha de informac¢ao directa e especifica, a taxa de participacio nas
eleicdes no Estado-Membro de residéncia é muito superior a média na Uniio.

A Comissao insta todos os Estados-Membros a instaurar um sistema de
contacto directo e pessoal com os eleitores comunitarios e defende a exploracao
de novas pistas, nomeadamente a colocac¢do a disposicio de informacdes
pormenorizadas em todos os contactos com as administracées nacionais ou
locais.

Nas elei¢cdes de Junho de 1999, a taxa média de participacdo nos paises que utilizaram este sistema de
informacé&o elevou-se a 23,5%.
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Direito a protecciio diplomatica e consular

O artigo 20° institui o direito a proteccdo por parte das autoridades diplométicas e
consulares de qualquer Estado-Membro nos paises terceiros em que o0
Estado-Membro do cidad&o ndo se encontre representado, nas mesmas condi¢cdes que
0s nacionais desse Estado. O mesmo artigo indica igualmente que o0s
Estados-Membros estabelecem entre si as regras necessarias e encetam as
negociacgdes internacionais requeridas para garantir essa proteccao.

O segundo relatério sobre a cidadania da Unido fazia referéncia a adopcéo, pelos
representantes dos governos dos Estados-Membros reunidos em Conselho, de trés
decisbes: a primeira diz respeito a proteccdo dos cidaddos da Unido Europeia por
parte das representacdes diplomaticas e constlassegunda, as regras de
execucdo a adoptar pelos funcionarios constifares terceira as regras de emisséo

de um titulo de viagem provis6rio

Estas decisfes sO entrardo em vigor quando todos os Estados-Membros as tiverem
transposto para o seu ordenamento juridico interno, o que ainda ndo aconteceu.

Importa contudo assinalar que, na pratica, todos os Estados-Membros adoptaram
medidas para que as suas representacdes diplométicas e consulares possam garantir
aos cidadaos da Unido nado representados num pais terceiro a proteccdo e assisténcia
adequadas em caso de falecimento, acidente ou doenca graves, captura ou detencao,
actos de violéncia de que possam ser vitimas, repatriamento e outros casos de pedido

Os documentos destinados a por em pratica este direito, que adquiriu na Carta
dos Direitos Fundamentais da Unidao o estatuto de direito fundamental“,
continuam a nao produzir efeitos juridicos devido ao facto de alguns
Estados-Membros niao terem adoptado as medidas legislativas necessarias a

Nos termos do artigo 21° do Tratado CE, qualquer cidadao da Unido goza do direito
de peticdo ao Parlamento Europeu, nos termos do disposto no artigo 194°. Os
cidadados sdo os principais beneficiarios deste direito, embora o artigo 194° estenda
esse direito a todas as pessoas singulares ou colectivas com residéncia ou sede
estatutaria num Estado-Membro. O objecto das peticbes deve inserir-se no ambito
das actividades da Comunidade e deve afectar directamente o autor da peticao.
Embora a comissdo das peticbes aplique uma interpretacdo bastante lata quando
decide se uma peticdo é admissivel, muitas peticdes sdo declaradas inadmissiveis.

Deciséo 95/553/CE, JO L 314 de 28.12.1995, p. 73.

3.3.
de assisténcia.
nivel nacional.
34. Direito de peticao
33
34

35
36

N&o publicada no Jornal Oficial.
Deciséo 96/409/PESC, JO L 168 de 6.7.1996, p. 4.
Artigo 46° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido, JO C 364 de 18.12.2000, p. 1.
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A peticdo é uma oportunidade importante para as pessoas apresentarem formalmente
as suas preocupacdes as instituicbes comunitérias. Os peticionarios podem
igualmente chamar a atencdo para 0S numerosos casos em que as diversas
autoridades dos Estados-Membros ignoram o direito comunitério, para as deficiéncia
na sua aplicacdo ou para a necessidade de revisdo de determinados elementos de
legislacdo comunitéria.

Experiéncia adquirida nos anos parlamentares 1997/1998, 1998/1999 e
1999/2000*

Durante o periodo de 1997-2000, o Parlamento recebeu um fluxo constante de
peticbes. O Parlamento Europeu recebeu 1311 peticbes durante o exercicio
parlamentar de 1997-1998, 1005 em 1998-1999 e 958 em 1999-2000. Mantém-se a
tendéncia para um decréscimo do numero de peticdes, ja referida no segundo
relatorio, com excepcédo do ano 1997-1998, em que o numero de peticdes foi superior
ao do ano anterior.

Peticoes recebidas pelo Parlamento nos ultimos dez anos

Ano parlamentar Numero Percentagem
aumento/diminuicio

1990-1991 785

1991-1992 684 -12%
1992-1993 900 +30%
1993-1994 1083 +20%
1994-1995 1352 +25%
1995-1996 1169 -14%
1996-1997 1107 -5%
1997-1998 1312 +18%
1998-1999 1005 -24%
1999-2000 958 -5%

Durante os trés anos parlamentares em causa, a Comissdo das Peticdes declarou
admissiveis 1767 peticdes, num total de 3275 (54%). Algumas dessas peticbes foram
transmitidas ao Provedor de Justica europeu e remeteram-se alguns dos peticionarios
para outro organismo competente, independente da Comunidade Europeia.

37

Fonte: Relatérios sobre as deliberacdes da Comissdo das Peticdes durante os anos parlamentares
1996-1997 (Documento A4-0190/97), 1997-1998 (Documento A4-0250/98), 1998-1999 (Documento
A4-0117/99). Estes relatérios estdo disponiveis no sitio do Parlamento Europeu
(http://www.europarl.eu.int/committees/peti_home hitm
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3.5.

A elevada percentagem de peticBes declaradas inadmissiveis resulta de uma falta de
informacé&o das competéncias da Unido e de cada uma das suas instituicbes. Tal
como assinalava a Comissao das Peticdes no seu relatério sobre o ano parlamentar
1999/200&, parte das peticdes que chegam & Comissdo das Peti¢des resultam do

facto de os seus autores ndo conhecerem claramente os seus direitos enquanto

cidaddos da Unido Europeia.

Entre todas as peticbes recebidas durante os trés anos parlamentares em causa,
920 diziam respeito aos direitos dos cidadaos, nomeadamente a questdes sociais,
liberdade de circulagéo, tributacéo e reconhecimento de diplomas no Estado-Membro
de residéncia. O elevado numero de peticbes relacionadas com os direitos dos
cidaddos demonstra que estes se deparam frequentemente com problemas quando
residem noutro Estado-Membro.

O Provedor de Justica europeu

Nos termos do segundo paragrafo do artigo 21°, qualquer cidaddo da Unido pode
dirigir-se ao Provedor de Justica, cujo ambito de accédo € definido no artigo 195°.
Qualquer pessoa singular ou colectiva, com residéncia ou sede estatutaria num
Estado-Membro pode dirigir-se ao Provedor de Justica. O Provedor de Justica tem
por funcéo proceder a inquéritos sobre casos de alegada ma admirffqiacaarte

das instituicGes e 6rgdos comunitarios, ndo podendo proceder a inquéritos sobre a
actuacédo das autoridades nacionais ou de outras organizacoes internacionais.

O primeiro Provedor de Justica da Unido, o Senhor Jacob Sdderman, assumiu
funcdes no final de Dezembro de 1995 e desde entdo apresentou varios rélatorios
gue contém informacfes sobre as queixas recebidas pelo Provedor de Justica e sobre
as regras que regem a admissibilidade das mesmas e procedimento subsequente.

Queixas apresentadas durante o periodo de 1997-1999

Em 1997, o Provedor de Justica recebeu 1181 queixas, 1067 das quais foram
apresentadas por cidadaos da Unido. SO 200 queixas deram origem a um inquérito
por parte do Provedor de JusticaEm 1998, o Provedor de Justica recebeu
1372 queixas, 1237 das quais foram apresentadas por cidadaos e 170 deram origem a
um inquérito. Os dados referentes a 1999 revelam que 1577 queixas (1458 das quais
foram introduzidas por cidaddos) deram origem a 201 inquéritos. N&o foi
comprovada qualquer pratica de mé administragdo em 59 casos referentes a 1997,
96 casos referentes a 1998 e em 107 casos referentes a 1999.

38
39
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Documento A5-0162/2000, p. 12.

No seu relatorio anual de 1997, o Provedor de Justica apresenta a seguinte definicdo do termo “ma
administragcdo”: "A ma administra¢do ocorre quando um organismo publico ndo actua em conformidade
com uma regra ou principio a que estd vinculado". Sob proposta da Comissdo das Peticbes
(A4-0258/98), o Parlamento adoptou uma Resolu¢do em que perfilha esta definicéo.

Todos os relatorios estdo disponiveis no sitio Internet do Provedor de Justica europeu, no seguinte
enderecohttp://www.europarl.eu.int/ombudsman/relatério/en/default.htm

O Provedor de Justica examinou anualmente queixas ndo concluidas no ano anterior e iniciou inquéritos
por iniciativa propria. O nimero de inquéritos indicado poderéa eventualmente incluir, por conseguinte,
estes dois casos e ndo apenas as queixas apresentadas num anico ano.
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As principais instituicbes que foram objecto de inquérito durante o periodo de
1997-1999 sdo a Comissédo Europeia, o Parlamento Europeu e o Conselho. Neste
aspecto, as estatisticas referentes a este periodo ndo sdo muito diferentes das dos
anos anteriores.

Instituicdes e orgaos objecto de inquéritos em 1997-1999

Instituicdes e orgaos 1997 1998 1999
Numero % Numero % Numero %
Comissao 163 77% 129 759 163 809
Parlamento 24 12% 27 16¢ 18 9%
Conselho 7 3% 7 4% 14 7%
Outros 17 8% 9 5% 8 4%

O principal tipo de alegada ma administracdo durante o periodo de 1997-1999 dizia
respeito a falta ou a recusa de informacao ou transpdfércisegunda categoria

mais comum dizia respeito a casos de atraso evitaveis (1997 e 1999) e de negligéncia
(1998). Outros tipos de alegada ma administragcdo muito frequentes consistiam em
casos de discriminacao, injustica, abuso de poder e de recursos a procedimentos de
direito de defesa.

As estatisticas fornecidas pelo Provedor de Justica mostram que o numero de
cidaddos que apresentam queixas ao Provedor de Justica tem vindo a aumentar
anualmente desde 1996. A percentagem de queixas durante o mandato do Provedor
de Justica n&o tem aumentado ao mesmo ritmo, embora a tendéncia seja para um
aumento gradual. Todos os relatérios anuais relativos a 1997-1999 revelaram uma
percentagem muito elevada de queixas inadmissiveis: 73% em 1997 e 1999 e 69%
em 1998. Nesses casos, o Provedor de Justica procura ajudar o cidadao,
aconselhando-o a dirigir-se a instituicdo adequada como, por exemplo, ao
Parlamento Europeu ou a um Provedor de Justica local ou nacional. Todos 0s anos
existem casos em que o Provedor de Justica transfere a queixa para outra instituicéo,
com o consentimento dos seus autores.

DIREITOS FUNDAMENTAIS

O periodo abrangido pelo presente relatorio foi assinalado pela proclamacao da Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido, pela adopcdo de instrumentos juridicos que
aplicam o artigo 13° do Tratado CE e pelas medidas adoptadas no ambito do Ano
Europeu contra o racismo (1997).

42

23 % em 1999, 30 % em 1998 e 25% em 1997.
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4.1. Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido foi proclamada conjuntamente pela
Presidente do Parlamento Europeu, pelo Presidente do Conselho e pelo Presidente da
Comissdo, a margem do Conselho Europeu de Nice, em 7 de Dezembro de 2000. A
Carta foi publicada no Jornal Oficial das Comunidades Eurdpeias

Esta proclamacao resultou da decisdo do Conselho Europeu de Colénia, de 3 e 4 de
Junho de 1999, em que os Chefes de Estado e de Governo chegaram a acordo sobre a
necessidade de elaboray presente fase de evolug¢do da Unido, uma Carta dos

direitos fundamentais na qual fiquem consignados, com toda a evidéncia, a
importancia primordial de tais direitos e o seu alcance para os cidaddos da Unido™.

4.1.1. O método convencional

Para a elaboracdo do projecto de Carta, o Conselho Europeu decidiu reunir uma
instancia ad hoc, composta por representantes do Parlamento Europeu, dos
parlamentos nacionais, dos governos nacionais e da Comissao. A composicado desta
instancia, ja esbocada em Coldnia, foi definida no Conselho Europeu de Tampere, de
15 e 16 de Outubro de 1999. Faziam parte dessa instancia, que decidiu
posteriormente passar a designar-se por “Convencao”, 62 membros divididos em
quatro grupos: dezasseis membros do Parlamento Europeu, trinta membros dos
parlamentos nacionais, quinze representantes dos Chefes de Estado e de Governo e
um representante da Comisséao.

Participaram igualmente nos trabalhos observadores do Tribunal de Justica das
Comunidades Europeias e do Conselho da Europa (entre os quais um representante
do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem). O Comité Econdémico e Social, o
Comité das Regibes e o Provedor de Justica foram convidados a apresentar 0s
respectivos pontos de vista.

Os paises candidatos a ades&o a Unido Europeia foram ouvidos pela Convencéo.

Os métodos de trabalho da Convencao foram definidos, nas suas grandes linhas, nas
conclusbes do Conselho Europeu de Tampere. Um elemento aprecidvel dessa
metodologia diz respeito a transparéncia dos trabalhos. De facto, o Conselho
Europeu de Tampere estabeleceu o principio da divulgacdo dos debates da
Convencdo e dos documentos apresentados nesta instancia. Essa divulgacéo
concretizou-se, nomeadamente, na abertura de um sitio Iftemoetjual foram
colocados a disposi¢do do publico os documentos relativos a elaboracdo da Carta.
Essa divulgacdo permitiu uma estreita concertagdo com o0s representantes da
sociedade civil.

s JO C 364 de 18 de Dezembro de 2000, p 1.
Conselho Europeu de Colénia, conclusées da Presidéncia, Anexo V.

® http://db.consilium.eu.int/df.
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4.1.2.

A Convencao reuniu-se pela primeira vez em 17 de Dezembro de 1999, em Bruxelas.
Nessa reunido, foi eleito Presidente o Senhor Roman Herzog, antigo Presidente da
Republica Federal da Alemanha. O Presidente da Convencdo confirmou, em 2 de
Outubro de 2000, a existéncia de um amplo consenso em torno do projecto de Carta
e transmitiu o facto ao Presidente do Conselho Europeu. Reunidos informalmente em
Biarritz, em 13 e 14 de Outubro de 2000, os Chefes de Estado e de Governo
manifestaram o seu acordo unanime sobre esse projecto.

Por seu turno, a Comissao adoptou duas Comunicagbes divulgadas em 13 de
Setembro e em 11 de Outubro de Z800Nessas Comunicacdes, a Comissdo
manifestou 0 seu apoio ao projecto de Carta, apresentando simultaneamente algumas
sugestdes, respectivamente, quanto a formulacao de determinados direitos retomados
no projecto e quanto a natureza juridica da Carta.

Conteudo da Carta

A Carta reline no mesmo texto todos os direitos individuais: direitos civis e politicos,
direitos econdmicos e sociais e direitos dos cidaddos da Unido Europeia. Assim, a
Carta constitui o primeiro instrumento sobre os direitos fundamentais a nivel
internacional em que a indivisibilidade desses direitos é efectivamente respeitada.

Esses direitos encontram-se j& largamente consagrados em diversas fontes, tais como
as tradicbes constitucionais e as obrigacdes internacionais comuns aos
Estados-Membros, o Tratado da Unido Europeia e os Tratados comunitarios, a
Convencao Europeia para a proteccdo dos direitos do Homem e das liberdades
fundamentais, as Cartas sociais aprovadas pela Comunidade e pelo Conselho da
Europa, bem como a jurisprudéncia do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias e do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem.

A Carta é constituida por 54 artigos, precedidos de um Preambulo. Além das
disposi¢cOes gerais retomadas no final do texto (artigos 51° a 54°), os artigos séo
reagrupados em torno de seis valores fundamentais: dignidade (artigos 1° a 59),
liberdades (artigos 6° a 199), igualdade (artigos 20° a 26°), solidariedade (artigos 27°
a 389), cidadania (artigos 39° a 46°) e justica (artigos 47° a 50°).

No ambito do presente relatério, a Comissdo chama especialmente a atencado para o0s
direitos que sdo retomados do Tratado que institui a Comunidade Europeia e
reagrupados no Capitulo V da Carta, relativo a cidadania: direito de eleger e de ser
eleito nas eleicbes para o Parlamento Europeu (artigo 39°), direito de eleger e de ser
eleito nas eleicbes municipais (artigo 40°), direito de acesso aos documentos
(artigo 42°), direito de recorrer ao Provedor de Justica (artigo 43°), direito de peticao
ao Parlamento Europeu (artigo 44°), liberdade de circulacdo e de residéncia
(artigo 45°) e proteccao diplomatica e consular (artigo 46°). Este Capitulo V da Carta
retoma igualmente, consciente do impacto crescente de um procedimento
administrativo equitativo para a salvaguarda dos direitos e interesses das pessoas, 0
direito a uma boa administracdo (artigo 41°). Este direito baseia-se nos principios
definidos na matéria por uma abundante jurisprudéncia do Tribunal de Justica.

46

COM (2000)559 final € COM(2000) 644 final.
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4.1.3.

A Carta prevé que os direitos nela reconhecidos que se baseiem nos Tratados
comunitérios ou no Tratado da Unido Europeia sejam exercidos de acordo com as
condi¢cBes e limites definidos nos Tratados (n° 2 do artigo 52°). De igual modo, a
Carta prevé que os direitos correspondentes aos direitos garantidos pela Convencao
Europeia para a proteccdo dos direitos do Homem tenham o mesmo sentido e o
mesmo ambito dos direitos conferidos pela referida Convencédo, sem que tal impeca
gue o direito da Unido, incluindo a propria Carta, proporcione uma protec¢cdo mais
ampla (n° 3 do artigo 52°).

Evolugdo futura da Carta

O Conselho Europeu de Nice preconizou que a Carta fosse divulgada de uma forma
tdo ampla quanto possivel junto dos cidaddos da Unido. Esta ampla divulgacédo da
resposta ao objectivo de visibilidade dos direitos fundamentais e é indispensavel para
levar a cabo o debate publico sobre a Europa.

A declaracao sobre o futuro da Unido anexa ao projecto de Tratado de Nice inclui, de
facto, o estatuto da Carta entre os pontos que devem ser objecto de um amplo debate
publico para preparar a Conferéncia Intergovernamental prevista para 2004. A este
respeito e em conformidade com as conclusdes de COl6deve comecar a ser
analisada a questéao do alcance da Carta.

Mas, tal como foi salientado pela Comissdo na Comunicacdo de Outubro acima
referida, mesmo antes da conclusdo desses trabalhos, é também evidente que a
préopria proclamacéo da Carta devera produzir efeitos, inclusive no plano juridico. O
Parlamento Europeu, o Conselho e a Comissdao nao podem ignorar um texto
elaborado a pedido do Conselho Europeu por todas as fontes de legitimidade
nacional e europeia reunidas na mesma instancia e proclamado pelas trés instituicoes.

A proclamaciao da Carta dos Direitos Fundamentais, ao enumerar o conjunto
dos direitos fundamentais que as instituicoes e os Estados-Membros devem
respeitar e proteger quando agem no quadro do direito da Unido, é o sinal
evidente de que o cidadao esta doravante no centro da construcio europeia.

O objectivo da criacio de um espaco de liberdade, seguranca e justica,
consagrado nos Tratados, tem por corolario a necessidade de assegurar uma
melhor protec¢ao dos direitos dos cidadaos. A Carta dos direitos fundamentais
da precisamente resposta a essa necessidade.

Para além do facto de as trés instituicoes que a proclamaram publicamente
dificilmente a poderem ignorar no futuro, a Carta sera sem duvida,
independentemente da sua natureza juridica, uma referéncia incontornavel
para o Tribunal de Justica no que se refere a evolucio da sua jurisprudéncia
sobre os direitos fundamentais protegidos a nivel da Uniao.

Em razao do seu conteudo, da sua formula¢io juridica rigorosa e do seu alto
valor juridico, a Carta esta vocacionada para ser integrada nos Tratados.

47

Conselho Europeu de Nice, conclusdes da Presidéncia, ponto 1.2.
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4.2

Instrumentos juridicos antidiscriminacio

A Comissao, em cumprimento do seu compromisso de apresentar logo que possivel
medidas de aplicacéo do artigo 13° do Tratado CE, e em resposta a vontade expressa
pelo Parlamento Europeu, os Estados-Membros e os Chefes de Estado e de Governo
aquando do Conselho Europeu de Tampere, apresentou uma comunicacdo e trés
propostas que tém por objectivo a luta contra a discriminacdo na Unido Europeia.

Em 29 de Junho de 2000, o Conselho adoptou a Directiva 2000/434GE& aplica o
principio da igualdade de tratamento entre as pessoas, sem distingdo de origem racial
ou étnica. Esta Directiva tem por objectivo proibir em todos os Estados-Membros
guaisquer formas de discriminacdo baseada na origem racial ou étnica em diversos
dominios, tais como o0 emprego, a educacdo, a seguranca social, os cuidados médicos
OU 0 acesso aos bens e servicos.

Em 27 de Novembro de 2000, o Conselho adoptou a Directiva 2000778DE
estabelece um quadro geral de igualdade de tratamento no emprego e na actividade
profissional. Esta directiva tem por objecto estabelecer um quadro geral para lutar
contra a discriminagcdo em razao da religido ou das convicgdes, de uma deficiéncia,
da idade ou da orientacdo sexual, no que se refere ao emprego e a actividade
profissional.

Na mesma data, o Conselho adoptou a Decisdo 2000/750/CE, que estabelece um
programa de accdo comunitario de luta contra a discriminacdo (2001%260:6)
um or¢camento global de 98,4 milhdes de euros.

Este programa apoia e completa os esfor¢os desenvolvidos a nivel da Comunidade e
nos Estados-Membros para promover medidas de prevencdo e de luta contra a
discriminacdo simples e multipla. Os seus objectivos sao os seguintes:

* melhorar a compreensdo das questdes relacionadas com a discriminacdo através
de uma melhoria do conhecimento deste fendmeno e da avaliacdo da eficacia das
politicas e praticas;

» desenvolver uma capacidade de prevencédo e de luta eficaz contra a discriminacao,
designadamente mediante o reforco dos meios de accdo das organizacdes e do
apoio ao intercambio de informacdes e de boas praticas, bem como da criacédo de
redes a nivel europeu, tendo no entanto em conta a especificidade das diversas
formas de discriminacéo;

 promover e divulgar os valores e préticas subjacentes a luta contra a
discriminagéo através, nomeadamente, de actividades de sensibilizacao.

48
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JO L 180 de 19.7.2000, p. 22.
JO L 303 de 2.12.2000, p. 16.
JO L 303 de 2.12.2000, p. 23.
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4.3.

4.4.

Para atingir estes objectivos, a decisdo prevé uma estratégia baseada em trés vectores
de intervencgéo:

— reforcar a analise da natureza e das consequéncias da discriminacdo na
Comunidade;

— apoiar as organizacdes que participam na luta e na prevencdo em matéria de
discriminagédo, permitindo-lhes comparar e colocar em paralelo as suas
abordagens com experiéncias realizadas noutras regides da Comunidade;

—  sensibilizar os principais responsaveis pela tomada de decisdes para as
possibilidades de aumentar a eficAcia das medidas e praticas
antidiscriminatérias.

Estes textos demonstram claramente a ambicdo da Comunidade de promover uma
sociedade mais justa e apresentam uma abordagem pragmética, centrando-se nos
principais dominios onde existe discriminacao.

Programa Daphne

No ambito da proteccéo dos direitos fundamentais em geral, e da ndo discriminacéo
em particular, importa referir igualmente que a Comissao criou um programa
comunitario plurianual (2000-2003) que tem por objectivo combater todas as formas
de violéncia exercida contra as criangas, os adolescentes e as mulheres (Programa
Daphné’). Esta accdo completa as actividades legislativas da Comissdo através de
um apoio financeiro as organizac¢des publicas ou privadas da Unido que actuam no
terreno contra quaisquer formas de violéncia sexual, fisica ou psicolégica. O
programa Daphne j& financiou cerca de 200 projectos desde 1997. Todos esses
projectos incidem sobre ac¢des de apoio directo as vitimas da violéncia, tendo sido
objecto de dois estudos de impacto realizados em 1999 e em 2000.

Medidas de luta contra o racismo
1997, Ano Europeu contra o racismo

O Ano Europeu constituiu uma nova etapa no processo de intensificacdo da
colaboracdo no dominio da luta contra o racismo e conseguiu mobilizar pessoas e
organizacfes em toda a Unido Europeia. Essa mobilizacdo suscitou, por seu turno,
um clima favoravel aos progressos politicos. Alguns exemplos significativos desses
progressos sao a adopcao de novas disposicdes em matéria de ndo discriminacdo no
Tratado da Unido Europeia, a criagdo do Observatério do Racismo e da Xenofobia
em Viena, o Plano de accéo contra o racismo, bem como a rede europeia das ONG

anti-racistas, que € um resultado directo no ano europeu e de um esforco de
mobilizacdo importante.

Decisdo n° 293/2000/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, JO L 34 de 9.2.2000, p. 1.
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Plano de acc¢ao contra o racismo

O langamento pela Comissdo, em Marco de 1998, de um Plano de acgdo contra o
racisma?, destinado a colocar a luta contra o racismo no centro de uma série de

politicas europeias, situa-se explicitamente no prolongamento do Ano europeu e dos
progressos realizados no decurso desse ano.

O Plano incide especialmente sobre o reforco e 0 apoio a cooperagdo e a criacdo de
parcerias a todos 0s niveis, com vista a promover a diversidade e o pluralismo,
reforcando a cooperacdo com e entre os diferentes participantes.

Rede europeia de organizagdes anti-racistas

No ambito dos preparativos no Ano Europeu, um certo nimero de organizacdes
anti-racistas tinha manifestado a Comissédo o desejo de criar uma rede europeia de
organizacdes anti-racistas.

Os trabalhos preparatorios para a criagdo dessa estrutura foram levados a cabo
durante todo o ano de 1998 e, em 8 e 10 de Outubro desse ano, cerca de
250 representantes de um grande numero de ONG participaram na conferéncia que
instituiu a rede e definiram uma agenda politica e um programa de accdo europeus,
bem como os meios de executar o programa.

O principal objectivo desta rede é conferir a luta contra o racismo, a xenofobia, o
anti-semitismo e o anti-islamismo uma dimensao europeia, com vista a assegurar
uma articulagcdo entre as iniciativas locais ou nacionais e as iniciativas europeias,
trocar experiéncias na matéria, reforcar as iniciativas em curso, desenvolver novas
estratégias para combater o racismo e promover a igualdade de oportunidades e de
direitos.

A rede realiza campanhas europeias e coopera com as instituicbes europeias para
maximizar o impacto das politicas europeias no dominio da luta contra o racismo. A
rede tem também um papel primordial a desempenhar no contecto do Programa de
Accdo Comunitaria de luta contra as discriminacfes (2001-2006) e na aplicacdo das
directivas antidiscriminacdo adoptadas com base no artigo 13° do Tratado.

O Observatorio do Racismo e da Xenofobia

O Observatéri tem por principal objectivo fornecer & Comunidade Europeia e aos
seus Estados-Membros informacfes objectivas, fiaveis e comparaveis a nivel
europeu sobre os fenbmenos do racismo, da xenofobia e do anti-semitismo, que
possam ajuda-los a tomar medidas adequadas.

52 COM(1998) 183 final, de 25 de Marco de 1998.
% O Observatério foi criado pelRegulamento (CE) n° 1035/97 e tem sede em Viena.
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De acordo com o segundo relatério do Observatoério, publicado em Novembro
de 2008°, em todos os Estados-Membros existem minorias étnicas/raciais,
imigrantes e refugiados expostos a crimes raciais e a formas de discriminacdo. Os
crimes perpetrados por grupos xenéfobos visam sobretudo os imigrantes, as pessoas
de origem estrangeira e a comunidade judaica. Em 1999, foram assinalados em
varios Estados-Membros actos de discriminacao para com as minorias ciganas.

A maioria dos actos discriminatorios constatados em 1999 dizem respeito ao
emprego e ao mercado de trabalho.

O racismo na Internet tornou-se um motivo de especial preocupacdo em alguns
Estados-Membros, na medida em que a Internet € frequentemente utilizada por
grupos racistas para divulgar ideias racistas, anti-semitas, xenofobas e que incitam ao
odio junto de um vasto publico, num contexto de grande impunidade.

Segundo este relatério, as novas directivas europeias baseadas no artigo 13° do
Tratado CE deverao contribuir substancialmente para melhorar a situagéo.

O Observatorio conta entre as suas tarefas estabelecer e coordenar uma "rede
europeia de informagéo sobre o racismo e a xenofobia" (RAXEN), constituida por
uma unidade central que coopera com organiza¢cdes a nivel nacional, tais como
centros universitarios de investigacao, organizacfes nao governamentais e 6rgaos
especializados. O seu papel consiste em recolher e analisar os dados e as informacdes
disponiveis e elaborar uma base de dados acessivel ao publico. Constituird
igualmente a base de informac&o, de conhecimento e de experiéncia a fim de
estabelecer estratégias de luta contra o racismo na Europa.

A INFORMACAO DOS CIDADAOS DA UNIAO

7z

O projecto “Didlogo com os Cidaddos e com as Empresas” é o sucedaneo da
iniciativa “Prioridade aos Cidadaos” descrita no segundo relatério sobre a cidadania
da Uniad®.

O Diélogo com os Cidadaos e com as Empresas tem dois objectivos especificos:
sensibilizar as pessoas para os seus direitos na Unido Europeia e estabelecer uma
comunicacdo nos dois sentidos com os cidadaos, com vista a recolher informacdes
sobre os problemas com que estes se deparam no exercicio dos seus direitos.

Para fornecer aos cidaddos essa informacdo numa base de didlogo permanente, foi
criado o servico “Europe Direct”.

Os sitios Internet do Dialogo com os Cidaddos e com as Empresas e o "Europe
Direct" fornecem também informacdes e pareceres provenientes de muitas outras
fontes.

Por outro lado, o Didlogo com os Cidaddos e com as Empresas informa também os
cidaddos através de publicacdes destinadas a dar uma panoramica geral dos seus
direitos e dos meios de 0s exercer.

Este relatério esté disponivel no seguinte endetatm//www.eumc.at/publications/.
Documento COM(97) 230 final, p. 19.
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A Comissdo procedeu assim, a pedido dos cidaddos, a actualizacdo dos guias
publicados no ambito da iniciativa Prioridade aos Cidadaos.

Foram também publicados novos guias. O Guia "Como invocar os seus direitos no
mercado unico?" publicado em 2000 e as fichas nacionais a ele relativas pretendem
colmatar, por exemplo, a falta de informacéo dos cidaddos sobre os diferentes meios
de recurso de que disp6em para fazer valer os seus direitos ao nivel nacional e ao
nivel comunitario. O Guia "Proteccdo dos dados na Unido Europeia”, publicado
em 2001, informa os cidaddos dos seus direitos em matéria de recolha e exploragao
de dados pessoais, bem como do comportamento a adoptar em caso de violacédo de
tais direitos.

Estes guias podem ser obtidos gratuitamente mediante pedido enviado pelo correio
ou junto do centro telefénico do "Europe Direct".

A central telefonica do "Europe Direct" dispfe de linhas telefénicas gratuitas em
cada Estado-Membro e um servigco de resposta directo por correio electrénico, carta
ou fax. Este servico responde a perguntas sobre todos os dominios de actividade da
UE, nas onze linguas oficiais da UE.

O "Europe Direct" constitui um primeiro ponto de contacto para orientar as pessoas
gue ndo sabem como ou onde encontrar as respostas para as suas perguntas. Trata-se
de um servico destinado a completar as redes de informacdo existentes nos
Estados-Membros com vista a orientar os cidad&dos, em primeiro lugar, para
informacdes basicas e, em segundo lugar, para os servicos mais adequados entre 0s
muitos servicos de informacao geral ou especializada existentes.

A central telefonica responde a perguntas gerais sobre a Comissdo Europeia e as
restantes instituicdes da UE. O servi¢co "Europe Direct" interno esta encarregado de
responder a perguntas que requerem investigacao adicional.

O Europe Direct recebeu, desde 1998, mais de 200.000 pedidos de informacéo sobre
todos os assuntos relacionados com a actividade da Comissdo Europeia e das
instituicdes da UE em geral.

As perguntas relacionadas com problemas praticos com que as pessoas se deparam
no exercicio dos seus direitos no Mercado Unico s&o transferidas para o Servico de
Orientacdo para os Cidadaos ("Signpost Service"), um servico mais especializado
qgue fornece pareceres juridicos informais. Este servico, que agora faz parte do
programa Dialogo com os Cidaddos e com as Empresas, dispde de uma equipa de
peritos que abrange todas as linguas da Unido Europeia.

O relatorio de Marco de 2000 do Servico de Orientacdo para os Cidadaos revela que
Sa0 muito poucos 0s casos em que o requerentes levantam questdes verdadeiramente
relacionadas com a aplicacdo e o ambito do direito comunitario. A maioria dos
pedidos de informacao resultam geralmente da falta de conhecimento do alcance do
direito comunitario ou de uma certa confusdo quanto as instituicbes europeias ou
nacionais competentes para resolver os problemas dos interessados.
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Quando se trata de defender os seus direitos, os cidadaos tendem claramente a
sobrestimar o que podem esperar da Comunidade, especialmente quando residem
noutro Estado-Membro. Mesmo em dominios obviamente de caracter nacional, as
instituicbes europeias sao muitas vezes consideradas competentes para intervir
enquanto entidade supranacional em nome do interesse geral.

A andlise dos problemas encontrados pelos cidaddos permite simultaneamente a
Comisséo identificar e dar resposta as necessidades de informacdo dos cidadaos e
detectar eventuais disfuncionamentos ou caréncias na aplicagdo do direito
comunitario; os problemas apresentados ao «Servico de Orientacao» farao, de resto,
brevemente parte integrante da iniciativa de caracter mais geral de «elaboragéo
interactiva das poiticas», actualmente a ser lancada pela Comissao. Por dltimo, &
necessario lembrar que, no ambito dos esforcos envidados para aproximar o0s
cidaddos e as instiuicbes europeias, a Comissdo Europeia organiza visitas de
informagéao para cerca de 40 000 visitantes por ano.

O défice de informacao sobre as actividades da Uniao foi diversas assinalado no
presente relatorio.

Um efeito preverso deste défice de conhecimento é o facto de os cidadaos
partirem do pressuposto de que as competéncias e poderes da Unido,
especialmente da Comissio, sao mais vastos do que acontece na realidade.

Esta constatacio foi confirmada pela experiéncia do Servico de Orientacio para
os Cidadaos, pelas queixas dirigidas ao Provedor de Justica, pelas peticoes ao
Parlamento Europeu e pelas cartas dirigidas aos diferentes servicos da
Comissao.

A criacido do «Europe Direct" e, no dominio do mercado interno, do « Didlogo
com os Cidadiaos e com as Empresas », de que o « Servico de Orientaciao »
constitui o elemento principal, estdo, por conseguinte, no bom caminho: fornecer
rapidamente aos cidadaos as informacdes de que estes necessitam, de uma forma
simples e descentralizada. Tal deveria igualmente permitir as instituicoes
europeias tomarem melhor em consideracao os problemas com que os cidadaos
se deparam para exercer os seus direitos quando alteram ou elaboram politicas
comunitarias a favor dos cidadaos.
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