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Consumo
Deco processa Apple por dar garantia de apenas um ano

18.07.2012 - 07:25 Por Lusa, Susana Aimeida Ribeiro

13 votos # ¥ # ¥ Gosto | 0 1 de 2 noticiasem Tecnologia seguinte »

A Deco interpoe hoje uma acgao judicial
contra a Apple para obrigar a multinacional
arespeitar a garantia gratuita de dois anos
dos seus produtos, conforme estabelece a
lei.

Produtos da Apple tém garantia de umano (Mario Anzuoni/Reuters)

0 “Alei comunitaria e portuguesa da uma garantia de dois anos para os bens mdéveis [como os
Tweet computadores portateis], mas a Apple ndo reconhece esta realidade. Apds varias tentativas
0 para cumprir estes direitos, sem sucesso, decidimos avangar com uma acgao judicial
Share popular’, disse a Lusa o secretario-geral da Deco.
ESTATISTICAS

Jorge Morgado acusa a Apple de informar “enganosamente” os consumidores, aliciando-os a
92 leitores alargar a garantia para trés anos através da compra do Plano de Protecgédo AppleCare que

24 comentarios “nada” acrescenta a garantia legal de dois anos e que constitui uma pratica comercial

desleal, segundo a associagéo.

SIGA-NOS “Vamos obrigar o tribunal a repor a legalidade, pois ndo temos duvidas de que ha aqui um
atropelo aos direitos dos consumidores”, defendeu Jorge Morgado, recomendando aos
\\ clientes da multinacional que exijam o cumprimento legal da garantia de dois anos.
L ]
Twitter Facebook RSS “Se ndo conseguirem que esse direito lhes seja reconhecido, pedimos que nos informem
dessa ilegalidade, até para podermos exigir junto da Apple a sua reposigdo”, aconselhou
Jorge Morgado, explicando que a decisao do juizsobre a acgéo judicial vai beneficiar todos os
FUNCIONALIDADES K
consumidores.
Diminuir Aumentar
c v Esta atitude da Apple em relagéo as garantias dos bens moéweis esta também a acontecer em
omentar Imprimir
c c outros paises europeus onde a lei comunitaria também imp6e uma garantia de dois anos, e
nviar omgir L. . . . . .. ,
em ltalia os tribunais estéo ja a apreciar uma acgéo interposta por uma congénere da Deco.
Feedback Partilhar

“Para nés esta é também uma acgéo judicial exemplar porque todos os anos temos
reclamacdes sobre esta matéria”, afirmou o representante da Deco, adiantando que s6 no
primeiro semestre deste ano a associacao recebeu mais de 1300 reclamag6es das mais
diferentes empresas que nao reconhecem esta garantia legal.

URL DESTA NOTICIA

http://publico.pt/1555347

O PUBLICO esta a tentar contactar a Apple a fim de obter uma reacgéo por parte da empresa
americana mas até ao momento tal ainda nao foi possivel.
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Eurodeputados portugueses questionam Comissao

Entretanto, em Bruxelas, os eurodeputados sociais-democratas Regina Bastos e Carlos
Coelho voltaram hoje a questionar a Comissao Europeia relativamente ao ndo cumprimento,
por parte da Apple, da legislagao relativa as garantias dos produtos.

Aquilo que os dois eurodeputados pretendem & que a Apple cumpra a legislagdo europeia
relativa as garantias dos produtos, respeitando desta forma os consumidores europeus.

Para os dois eurodeputados “a Apple continua a prestar aos consumidores europeus
informagéo que viola a legislagédo europeia, Directiva 1999/44/CE, induzindo os
consumidores em erro relativamente aos prazos de garantia dos seus produtos, acarretando
desse modo prejuizos econémicos para os consumidores, uma vez que estes tém de pagar
por uma garantia a que tém direito gratuitamente”, indicou hoje de manha em comunicado o
grupo europeu do PSD.

Regina Bastos e Carlos Coelho descreveram o caso, recente, de um consumidor belga que,
aquando da aquisigdo de um iPad 3, foi informado de que apenas beneficiava de uma
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garantia de um ano e, caso pretendesse uma extensao da garantia para dois anos, teria de
subscrever o "Apple Care, Protection Plan" e pagar 79 euros. Ora tal informacéo e extensao
da garantia paga, viola o disposto na Directiva 1999/44/CE, que impde a obrigatoriedade de
uma garantia gratuita de 2 anos para os produtos vendidos na Europa.

Descontentes com as respostas anteriores dadas pela Comissé&o Europeia e com estas
praticas reiteradas da Apple, Regina Bastos e Carlos Coelho perguntaram a Comissé&o
Europeia "se pretende, finalmente, no ambito das suas competéncias, desencadear um
processo de investigagéo, ao nivel europeu, as praticas da Apple no que se refere a garantia
oferecida aos seus produtos."

Este comportamento da Apple esta a levantar a polémica um pouco por toda a Europa. As
congéneres europeias da Deco, designadamente as de lItalia, Bélgica, Luxemburgo,
Alemanha, Holanda, Polénia, Eslovénia, Dinamarca e Grécia, membros da Organizagao
Europeia de Consumidores (BEUC), denunciaram que existe uma evidente politica comercial
por parte da Apple e os seus vendedores ao informarem que os seus produtos s6 tém
garantia de um ano e que qualquer extensao de garantia devera ser adquirida
separadamente.Noticia actualizada as 13h50
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Joni Abreu . 18.07.2012 12:58 Via Facebook

DECO

quando tive probelmas com a garantia com a vodafone, mandei email &4 deco e responderam-me ao mesmo, a resposta pode ter
demorado mas chegou, e ndo sou associado da mesma, mas as pessoas precisam de enviar-lhes a informacéo para eles terem
conhecimento
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Joni Abreu . 18.07.2012 12:53 Via Facebook

Vodafone

Tenho o caso da loja da Vodafone do centro comercial glicinias em Aveiro, a qual, quando o pedido de mandar para a garantia o
telemovel devido a mal funcionamento da bateria da minha namorada informam-lhe que a bateria s6 tem garantia de 6 meses, que ndo
podiam fazer nada pois o telemovel ja tinha 9 meses, ou comprava um novo ou trocava a bateria. quando me contou fui fazer reclamagao
visto saber que por lei a garantia é de 2 anos incluindo baterias de telemoveis e portateis, ao que me respondem que devido a ser da marca
huaw ei afinal a garantia era de 1 ano e podiam reparar, que 6 meses era a Nokia, que se tinham enganado, quando refutei e disse que a
garantia era de 2 anos ndo importando a marca desde o ano 2008 quando saiu a lei disseram que nao era a informagao que tinham. isto em
2011

Este comentario tem 2 respostas Responder a este comentario
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Raul Pina . 18.07.2012 12:26 Via Facebook

Apple

A apple diz no site que s6 da apenas 1 ano, mas caso haja algum problema a garantia € sempre de 2. Ja a tive de usar e ndo tive
qualquer problema. O mais grave € mesmo no produto de assistencia que a apple vende onde diz que ganhamos 2 anos extra de garantia
quando a verdade é que apenas se ganha 1.

Este comentario tem 1 resposta Responder a este comentario

Cesar , porto. 23.07.2012 14:39

Nao

Nao tenho apple nem vou ter, aprecio muito a liberdade de escolha do softw are dos sistemas MAC, tenho um par de Toshiba, e a
assistencia tecnica deles é excelente e rapida, recentemente precisei de efetuar uma reparagcdo de umdeles. entreguei diretamente a um
centro de assistencia ,e nem uma semana demorou a entregar o equipamento no meu local de trabalho sem qualquer custo adicional pela
entregua diferida.e ainda me entregaram o equipamento com uma substituicdo da tampa superior (com riscos de uso) que néo estava
contemplada no pedido de reparagédo.acrescento ainda que foi mantido todos os dados que se encontravam no equipamento, o qual

considero de umrespeito por parte dos tecnicos de assistencia ao preservar a minha propriedade inteletual.
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