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Combater a desinformacao em linha: Comissao propoe um coédigo de conduta
a escala da UE

Bruxelas, 26 de abril de 2018

A Comissao propoe hoje medidas para combater a desinformacao em linha, nomeadamente
um codigo de conduta sobre desinformacao a escala da UE, apoio a uma rede independente
de verificadores de factos e uma série de agdes destinadas a incentivar o jornalismo de
qualidade e a promover a literacia mediatica.

As recentes revelagdes do Facebook/Cambridge Analytica demonstraram exatamente de que modo os
dados pessoais podem ser explorados nos contextos eleitorais e recordam em bom momento que é
preciso fazer mais para assegurar a resiliéncia dos processos democraticos. A Comissdo Europeia
adotou hoje medidas para lutar contra a desinformacgdo e assegurar a protecdao da seguranca e dos
valores europeus.

Andrus Ansip, Vice-Presidente da Comissdo Europeia responsavel pelo Mercado Unico Digital, afirmou:
«A desinformacdo ndo é nova como instrumento de influéncia politica. As novas tecnologias, em
especial as digitais, alargaram o seu alcance via o ambiente em linha para minar a nossa democracia e
sociedade. Uma vez que é facil quebrar a confianca em linha, mas dificil restaura-la, o setor precisa de
trabalhar connosco sobre este assunto. As plataformas em linha tém um papel importante a
desempenhar na luta contra as campanhas de desinformacgdo organizadas pelos individuos e paises
que pretendem ameacar a nossa democracia.»

Mariya Gabriel, Comissaria responsavel pela Economia e Sociedade Digitais, declarou: «Apelamos a
todos os intervenientes, e em especial as plataformas e redes sociais, que tém uma responsabilidade
clara de agir com base num plano de acdo que procure estabelecer uma abordagem comum europeia
de modo a capacitar os cidaddos e a protegé-los efetivamente contra a desinformacéao.
Acompanharemos de perto os progressos realizados e, no caso de os resultados se revelarem
insatisfatdrios, poderemos propor outras agbes até dezembro, incluindo medidas de natureza
regulamentar.»

Sir Julian King, Comissario responsavel pela Unido da Seguranca, afirmou: «A arsenalizacdo das
noticias falsas em linha e da desinformacdo representa uma séria ameaca para a seguranca nas nossas
sociedades. A subversdo de canais fiaveis para propagar contelddos perniciosos e divisionistas requer
uma resposta lucida assente numa maior transparéncia, rastreabilidade e responsabilidade. As
plataformas Internet tém um papel fundamental a desempenhar na luta contra o abuso das suas
infraestruturas por agentes hostis e na manutencdo da seguranca para os seus utilizadores e para a
sociedade. »

Com base no relatoério independente publicado em marco de 2018 pelo Grupo de Peritos de Alto Nivel
sobre Noticias Falsas e Desinformacdo em Linha, bem como em consultas mais vastas realizadas ao
longo dos ultimos seis meses, a Comissao define desinformagdo como «informacdo comprovadamente
falsa ou enganadora que é criada, apresentada e divulgada para obter vantagens econdémicas ou para
enganar deliberadamente o publico, e que é suscetivel de causar um prejuizo publico>.

No ultimo inquérito Eurobardmetro, 83 % das pessoas interrogadas declararam que as noticias falsas
representam um perigo para a democracia. Os inquiridos estavam particularmente preocupados com a
desinformacdo intencional que visava influenciar as eleicdes e as politicas de imigracdo. O inquérito
realgou igualmente a importancia dos meios de comunicacao social de qualidade: os inquiridos
consideram que os meios de comunicagao social tradicionais constituem a fonte de noticias mais fiavel
(rédio 70 %, televisdo 66 %, imprensa 63 %). As fontes de noticias em linha e os sitios Web de videos
sao as fontes noticiosas que registam os indices de confianca mais baixos, de 26 % e 27 %,
respetivamente.

O Centro Comum de Investigacdao da Comissao Europeia publicou um estudo sobre as noticias falsas e
a desinformacdo, que indica que dois tergos dos consumidores de noticias em linha preferem aceder as
mesmas através de plataformas geridas por algoritmos, tais como motores de pesquisa e novos
agregadores, bem como através dos sitios Web das redes sociais. Precisa igualmente que o poder de
mercado e os fluxos de receitas passaram da comunicacao social para os operadores de plataformas,
qgue dispdem dos dados que lhes permitem fazer corresponder os artigos e anuncios aos leitores.
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Medidas para combater a desinformagao em linha

Para dar resposta a estas preocupacgoes e tendéncias, a Comissdo propée uma série de medidas para
combater a desinformacgdo em linha. Entre estas, contam-se as seguintes:

- Um cédigo de conduta sobre desinformacado: até julho, e como primeiro passo, as plataformas
em linha devem elaborar e seguir um cédigo de conduta comum, com o objetivo de:Garantir a
transparéncia sobre os contelidos patrocinados, nomeadamente a publicagdo de propaganda
politica, restringir as suas opgoes, e reduzir as receitas dos transmissores de
desinformacdo;Assegurar uma maior clareza sobre o funcionamento dos algoritmos e permitir a
verificagdo por terceiros;Tornar mais facil para os utilizadores descobrir e aceder a diferentes
fontes noticiosas que representem pontos de vista alternativos;Introduzir medidas que permitam
identificar e fechar contas falsas e lutar contra o fendmeno dos rob0s digitais; Permitir aos
verificadores de factos, aos investigadores e as autoridades publicas controlar permanentemente a
desinformacgao em linha;

Uma rede europeia independente de verificadores de factos que estabelecera métodos de
trabalho comuns, procedera ao intercambio de boas praticas e trabalhara com vista a alcancar a
maior cobertura possivel de correces de factos em toda a UE. Os verificadores serdo selecionados
de entre os membros europeus da Rede Internacional de Verificacdo de Factos, que segue um
codigo de principios estrito;

Uma plataforma digital segura europeia sobre desinformagao que apoie a rede de
verificadores de factos e os investigadores universitarios pertinentes na recolha e analise de dados
transfronteiras e lhes dé acesso a dados relativos a toda a UE;

Reforgar a literacia mediatica: um nivel mais elevado de literacia mediatica ajudara os
europeus a identificar a desinformacgdo em linha e a adotar uma atitude critica face aos conteldos
em linha. Para tal, a Comissao encorajara os verificadores de factos e as organizacdes da
sociedade civil a fornecerem material didatico as escolas e aos educadores e organizara uma
Semana Europeia da Literacia Mediatica;

Apoiar os Estados-Membros a fim de garantir a resiliéncia das eleigées contra ameacas
informaticas cada vez mais complexas, incluindo a desinformacdo em linha e os ciberataques;

Promover sistemas de identificacdo em linha voluntarios para melhorar a rastreabilidade e a
identificagdo dos fornecedores de informagao e promover uma maior confianca e fiabilidade nas
interacdes em linha e nas informacgdes e respetivas fontes;

Promover uma informacao de qualidade e diversificada: a Comissao convida os Estados-
Membros a intensificarem o seu apoio ao jornalismo de qualidade, de modo a assegurar um
ambiente mediatico pluralista, diversificado e sustentavel. Em 2018 a Comissao langara um convite
a apresentacdo de propostas para a producdo e a difusdo de noticias de qualidade sobre os temas
da UE através de meios de comunicagdo social baseados em dados;

Uma politica de comunicagado estratégica coordenada, elaborada pelos servigcos da Comisséo,
combinando as iniciativas atuais e futuras da UE em matéria de desinformagcdo em linha com as
dos Estados-Membros, definira atividades de sensibilizagdo destinadas a combater os discursos
falsos sobre a Europa e a lutar contra a desinformacgao, tanto dentro como fora da UE.

Proximas etapas

A Comissdo convocara em breve um férum multilateral com vista a proporcionar um quadro para uma
cooperacao eficaz entre as partes interessadas, incluindo as plataformas em linha, o setor da
publicidade e os grandes anunciantes, e a obter compromissos a favor da coordenacao e da
intensificagao dos esforgos de luta contra a desinformagdo. O primeiro resultado do férum serd um
codigo de conduta sobre desinformacdo a escala da UE, que devera ser publicado até julho de 2018, a
fim ter um impacto mensuravel até outubro de 2018.

Até dezembro de 2018, a Comissdo apresentara um relatdrio sobre os progressos realizados. O
relatorio examinara igualmente a necessidade de adotar medidas suplementares para assegurar o
controlo e a avaliagdo continuos das medidas descritas.

Contexto

Na sua carta de missao de maio de 2017, o Presidente da Comissao Europeia, Jean-Claude Juncker,
incumbiu a Comissaria responsavel pela Economia e Sociedade Digitais, Mariya Gabriel, de identificar
os desafios que as plataformas em linha colocam as nossas democracias no que se refere a
desinformacdo, bem como de dar inicio a uma resposta da UE a esses desafios.

Em fevereiro de 2018, a Comissao adotou uma lista de recomendacdes na perspetiva das eleigdes de
2019 para o Parlamento Europeu, na qual insta: «As autoridades nacionais competentes [...] a
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identificarem, com base nas experiéncias dos Estados-Membros, as melhores praticas em matéria de
identificacdo, reducdo e gestdo dos riscos que os ataques informaticos e as campanhas de
desinformacdo comportam para o processo eleitoral.»

Um grupo de peritos de alto nivel sobre noticias falsas prestou aconselhamento a Comissdo em
matéria de luta contra a desinformacdo em linha. As conclusdes e recomendacdes do grupo foram
publicadas em 12 de margo de 2018.

Antes destas iniciativas, a Unido Europeia ja participava ativamente na luta contra a desinformacao:
em 2015, foi criado o Grupo de Trabalho East StratCom, sob a responsabilidade da Alta
Representante/Vice-Presidente Federica Mogherini, na sequéncia de uma decisdo do Conselho Europeu
de marco de 2015, para «reagir as atuais campanhas de desinformacdo lancadas pela Russia». O
Grupo de Trabalho funciona no Servico Europeu para a Agao Externa desde setembro de 2015,
comunicando eficazmente as politicas da UE nos paises da vizinhanga oriental; reforcando o ambiente
medidtico geral na vizinhanga oriental, nomeadamente dando apoio a liberdade dos meios de
comunicacgao social e ao reforco dos meios de comunicagdo social independentes; e melhorando a
capacidade da UE para prever e combater as atividades de desinformacdo a favor do Kremlin e para
sensibilizar o publico a este respeito.

Para mais informacgoes
Perguntas e respostas

Ficha informativa: Para lutar contra a propagacao da desinformacdo em linha

Consulta publica (relatério de sintese)

Eurobarémetro (relatério completo)
Relatoério do JRC
Relatoério do grupo de peritos de alto nivel sobre Noticias Falsas e Desinformagdao em Linha

Informacoes gerais sobre as medidas adotadas pela UE para lutar contra as noticias falsas

Ficha de informacdo sobre o Grupo de Trabalho East StratCom
Sitio Web EUvsDisinfo

Comunicacdo e outras ligacOes Uteis

IP/18/3370

Contactos para a imprensa:

Nathalie VANDYSTADT (+32 2 296 70 83)
Julia-Henriette BRAUER (+32 2 298 07 07)
Inga HOGLUND (+32 2 295 06 98)

Perguntas do publico em geral: Europe Direct pelo telefone 00 800 67 89 10 11 ou por e-mail
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