Tratado da UE

CAPITULO XXIV
PROVEDOR DE JUSTICA

Artigo 177°

Nomeacao do Provedor de Justica

1. No inicio de cada legislatura, o Presidente, imediatamente apos a sua eleicdo ou nos casos
previstos no final do n® 8 do presente artigo, langard um apelo a apresentacdo de candidaturas
com vista a nomeacao do Provedor de Justi¢a, fixando o prazo para a referida apresentacao. Este
apelo serd publicado no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

2. As candidaturas devem ter o apoio de um minimo de trinta e dois deputados, nacionais de,
pelo menos, dois Estados-Membros.

Cada deputado s6 pode apoiar uma candidatura.

As candidaturas devem ainda incluir todos os documentos comprovativos de que o candidato
preenche as condicdes exigidas pelo Estatuto do Provedor de Justiga.

3. As candidaturas serdo submetidas a comissdo competente, a qual poderd ouvir os
interessados, se assim o entender.
Tais audi¢des serdo abertas a todos os deputados.

4. A lista alfabética das candidaturas admissiveis serd em seguida submetida a votacdo do
Parlamento.

5. A votacao realizar-se-a por escrutinio secreto, por maioria dos votos expressos.

Se nenhum candidato for eleito nas duas primeiras voltas, s6 poderdo manter-se os dois
candidatos que tenham obtido o maior nimero de sufragios na segunda volta.

Em todos os casos de igualdade de votos, sera dada preferéncia ao candidato mais idoso.

6. Antes do inicio da votagdo, o Presidente devera certificar-se de que pelo menos metade dos
membros que compdem o Parlamento se encontram presentes.

7. O candidato nomeado sera imediatamente chamado a prestar juramento perante o Tribunal de
Justica.

8. O Provedor de Justica manter-se-4 no exercicio das suas func¢des até a tomada de posse do seu
sucessor, excepto em caso de morte ou destituicao.



Artigo 178

Destituicao do Provedor de Justica

1. Um décimo dos membros que compdem o Parlamento pode solicitar a destitui¢do do
Provedor de Justiga, caso este deixe de preencher os requisitos necessarios ao exercicio das suas
funcdes ou tenha cometido uma falta grave.

2. O pedido serd transmitido ao Provedor de Justica e a comissdo competente, a qual, se
entender, por maioria dos membros que a compdem, que os motivos invocados tém fundamento,
apresentara relatorio ao Parlamento. A seu pedido, o Provedor de Justiga serd ouvido antes da
votacao do relatério. O Parlamento, apds debate, devera deliberar por escrutinio secreto.

3. Antes de declarar aberta a votagdo, o Presidente deverd assegurar-se de que pelo menos
metade dos membros que compdem o Parlamento se encontram presentes.

4. Caso a votacdo seja favoravel a demissdo do Provedor de Justica e este ndo a requeira, o
Presidente, o mais tardar no periodo de sessdes que se seguir ao da votagdo, solicitara ao
Tribunal de Justi¢a que destitua o Provedor de Justica, solicitando-lhe que se pronuncie com a
maior brevidade possivel.

A demissao voluntaria do Provedor de Justi¢a interrompe o processo.

Artigo 179°
Actividade do Provedor de Justica

1. A Decisdo sobre o estatuto do Provedor de Justica e as condi¢des gerais de exercicio das suas
fungdes, bem como as disposi¢des de execugao relativas a essa decisao adoptadas pelo Provedor
de Justica, constam, para conhecimento, do anexo ao presente Regimento.

2. O Provedor de Justica informara o Parlamento dos casos de ma administragdo de que tiver
conhecimento, nos termos dos n° 6 e 7 do artigo 3° da Decisdo a que se refere o niumero
anterior, sobre os quais a comissdo competente podera elaborar um relatorio. Além disso, e de
harmonia com o n° 8 do artigo 3° da mesma decisao, apresentara ao Parlamento, no final de cada
Sessdo, um relatério sobre os resultados dos seus inquéritos. Com base neste, a comissao
competente elaborard um relatdrio que serd apresentado ao Parlamento para debate.

3. O Provedor de Justica pode também informar a comissao competente, se esta o solicitar, ou,
por sua propria iniciativa, ser por ela ouvido.



ANEXO X
Exercicio das fun¢oes do Provedor de Justica

A. Decisdo do Parlamento Europeu relativa ao estatuto e as condicoes gerais de
exercicio das funcées de Provedor de Justica Europeu

O Parlamento Europeu,

Tendo em conta os Tratados que instituem as Comunidades Europeias, nomeadamente o n° 4 do
artigo 195° do Tratado que institui a Comunidade Europeia, o n° 4 do artigo 20°-D do Tratado
que institui a Comunidade Europeia do Carvao e do Ag¢o e o n° 4 do artigo 107°-D do Tratado
que institui a Comunidade Europeia da Energia Atomica,

Tendo em conta o parecer da Comissao,
Tendo em conta a aprovagao do Conselho,

Considerando que convém fixar o estatuto e as condigdes gerais de exercicio das func¢des do
Provedor de Justiga, respeitando as disposi¢des previstas nos Tratados que instituem as
Comunidades Europeias;

Considerando que se devem determinar as condigdes em que poderdo ser apresentadas queixas
junto do Provedor de Justiga, assim como as relagdes entre o exercicio das fun¢des do Provedor
e os processos judiciais ou administrativos;

Considerando que o Provedor de Justica, que podera igualmente agir por iniciativa propria, deve
poder dispor de todos os elementos necessarios ao exercicio das suas fungdes; que, para tanto, as
institui¢des e organismos comunitarios deverdo fornecer ao Provedor de Justiga as informagdes
que este lhes solicitar, excepto por motivos de sigilo devidamente justificados e sem prejuizo da
obrigacdo do Provedor de Justica de ndo as divulgar; que as autoridades dos Estados-Membros
deverdo prestar ao Provedor de Justica todas as informagdes necessarias, excepto se estas
informacodes estiverem abrangidas por disposi¢des legislativas ou regulamentares relativas ao
sigilo ou por qualquer outra disposi¢do que impega a sua transmissdo; que, caso nao lhe seja
prestada a assisténcia solicitada, o Provedor de Justiga informard do facto o Parlamento
Europeu, ao qual compete proceder as diligéncias necessarias;

Considerando que convém prever o procedimento a adoptar quando os resultados dos inquéritos
do Provedor de Justica revelarem a existéncia de casos de ma administracao; que ha igualmente
que prever que o Provedor de Justica deve apresentar um relatorio global ao Parlamento
Europeu no final de cada sessao anual;

Considerando que o Provedor de Justica e os funciondrios da Provedoria de Justica estdo
vinculados pelo dever de discrecdo no que se refere as informacdes de que tiverem
conhecimento no exercicio das suas fungdes; que, em contrapartida, o Provedor de Justica ¢
obrigado a informar as autoridades competentes dos factos que considere cairem sob a algada do
direito penal de que vier a ter conhecimento no ambito de um inquérito;



Considerando que ¢ conveniente prever a possibilidade de cooperagdo entre o Provedor de
Justica e as autoridades homologas existentes em alguns Estados-Membros, sem prejuizo das
legislacdes nacionais aplicaveis;

Considerando que compete ao Parlamento Europeu nomear o Provedor de Justica, no inicio de
cada legislatura e pelo periodo da sua duragdo, de entre personalidades que sejam cidadados da
Unido e que oferegam todas as garantias de independéncia e de competéncia exigidas;

Considerando que se devem prever as condi¢des em que cessarao as fungdes do Provedor de
Justica;

Considerando que o Provedor de Justiga deve exercer as suas fungdes com total independéncia,
a isso se comprometendo solenemente perante o Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias, ao entrar em fungdes; que convém determinar as incompatibilidades com a funcao de
Provedor de Justiga, assim como a remuneragdo, os privilégios e imunidades de que este
beneficiara;

Considerando que se devem prever disposi¢des relativas aos funcionarios e agentes do
secretariado que assistira o Provedor de Justiga, assim como ao seu orcamento; que a sede da
Provedoria de Justi¢a ¢ a sede do Parlamento Europeu;

Considerando que compete ao Provedor de Justica adoptar as disposi¢des de execucdo da
presente directiva; que convém, além disso, fixar determinadas disposi¢des transitorias
aplicaveis ao primeiro Provedor de Justica que for nomeado apos a entrada em vigor do Tratado
da Unido Europeia,

DECIDE:
Artigo 1°

1. A presente decisdo fixa o estatuto e as condi¢des gerais de exercicio das funcdes de Provedor
de Justica, em conformidade com o n°® 4 do artigo 195° do Tratado que institui a Comunidade
Europeia, com o n° 4 do artigo 20°-D do Tratado que institui a Comunidade Europeia do Carvao
e do Ac¢o e com o n° 4 do artigo 107°-D do Tratado que institui a Comunidade Europeia da
Energia Atdmica.

2. O Provedor de Justica desempenhara as suas funcdes respeitando as atribuicdes conferidas
pelos Tratados as instituigdes e organismos comunitarios.

3. O Provedor de Justica ndo pode intervir em processos instaurados perante 6rgaos judiciais,
nem por em causa o bom fundamento das decisdes neles tomadas.

Artigo 2°

1. Nas condic¢des e dentro dos limites fixados pelos Tratados acima referidos, o Provedor de
Justica deverd contribuir para detectar os casos de mé4 administra¢do na acc¢do das institui¢des e
organismos comunitarios, com excep¢do do Tribunal de Justica ¢ do Tribunal de Primeira
Instancia no exercicio das suas fungdes jurisdicionais, e fazer recomendacdes para os corrigir. A



accdo de quaisquer outras autoridades ou pessoas nao podera ser objecto de queixa junto do
Provedor de Justica.

2. Qualquer cidadao da Unido ou qualquer pessoa singular ou colectiva com residéncia ou sede
estatutaria num Estado-Membro da Unido pode, directamente ou através de um deputado ao
Parlamento Europeu, apresentar queixa ao Provedor de Justi¢a contra casos de ma administragao
na accao das instituigdes ou organismos comunitarios, com excepcao do Tribunal de Justica e do
Tribunal de Primeira Instancia no exercicio das respectivas func¢des jurisdicionais. Logo que
tenha recebido uma queixa, o Provedor de Justi¢a devera informar a instituicdo ou organismo
em causa.

3. Da queixa devem constar o motivo que a determinou e a identidade do queixoso, podendo
este requerer que a queixa seja tratada confidencialmente.

4. A queixa deve ser apresentada no prazo de dois anos a contar da data em que os factos que a
justificam tenham chegado ao conhecimento do queixoso, devendo ter sido precedida das
diligéncias administrativas necessarias junto das instituicdes ou organismos em causa.

5. O Provedor de Justica pode aconselhar o queixoso a dirigir-se a outra autoridade.

6. As queixas apresentadas ao Provedor de Justica ndo interrompem os prazos de interposi¢ao de
recursos judiciais ou administrativos.

7. Quando, por haver um processo judicial em curso ou terminado relativo aos factos alegados, o
Provedor de Justiga tiver de declarar nao admissivel uma queixa ou de pdr fim a sua analise, os
resultados dos inquéritos a que eventualmente tenha procedido anteriormente serao arquivados.

8. Em matéria de relacdes de trabalho entre as institui¢des € organismos comunitarios € 0s seus
funciondrios ou outros agentes, s6 poderdo ser apresentadas queixas ao Provedor de Justica
quando tiverem sido esgotadas pelo interessado todas as possibilidades de recurso ou
reclamag¢do administrativa a nivel interno, nomeadamente os procedimentos a que se referem os
n’s 1 e 2 do artigo 90° do Estatuto dos Funciondrios, e se encontrar esgotado o prazo de resposta
por parte da autoridade competente.

9. O Provedor de Justica informard no mais curto prazo possivel a pessoa de que emanou a
queixa do seguimento que a mesma tiver sido dado.

Artigo 3°

1. O Provedor de Justi¢a procedera, por iniciativa propria ou na sequéncia de queixa, a todos os
inquéritos que considere justificados para esclarecer qualquer eventual caso de ma
administracdo na acc¢do das instituicdes e organismos comunitarios. Do facto informara a
instituicdo ou o organismo em questao, que podera transmitir-lhe quaisquer observacdes uteis.

2. As institui¢des e organismos comunitarios deverdo fornecer ao Provedor de Justiga todas as
informagdes por este solicitadas e permitir-lhe o acesso a documentacao pertinente, s podendo
recusar-se a fazé-lo por motivos de sigilo devidamente justificados.



O acesso a documentos provenientes de um Estado-Membro abrangidos pelo sigilo por forca de
uma disposi¢ao legislativa ou regulamentar so serd permitido mediante acordo prévio do Estado-
Membro interessado.

O acesso a quaisquer outros documentos provenientes de um Estado-Membro s6 serd permitido
apos o Estado-Membro em causa ter sido prevenido desse facto.

Em ambos os casos, € nos termos do artigo seguinte, o Provedor de Justica ndo poderd divulgar
o conteudo dos documentos em causa.

Os funciondrios e outros agentes das instituigdes € organismos comunitarios tém o dever de
testemunhar a pedido do Provedor de Justiga; ao fazé-lo, exprimir-se-do em nome e sob ordens
das suas administragdes, continuando sujeitos ao dever de sigilo profissional.

3. As autoridades dos Estados-Membros sdo obrigadas a fornecer ao Provedor de Justica, a seu
pedido, por intermédio das Representacdes Permanentes dos Estados-Membros junto das
Comunidades Europeias, todas as informagdes que possam contribuir para esclarecer casos de
ma administracdo por parte das instituicdes ou organismos comunitdrios, excepto se tais
informagdes estiverem abrangidas por disposicdes legislativas ou regulamentares relativas ao
sigilo ou por qualquer outra disposi¢cdo que impeca a sua transmissdo. Todavia, neste ultimo
caso, o Estado-Membro interessado poderd permitir ao Provedor de Justica que tome
conhecimento das informagdes em causa, desde que este se comprometa a ndo divulgar o seu
conteudo.

4. Caso nao lhe seja prestada a assisténcia pretendida, o Provedor de Justi¢a informara do facto
o Parlamento Europeu, que fard as diligéncias adequadas.

5. Na medida do possivel, o Provedor de Justica procurard encontrar, juntamente com a
instituicdo ou organismo em causa, uma solu¢do susceptivel de eliminar os casos de ma
administracao e de dar satisfagdo a queixa apresentada.

6. Caso o Provedor de Justica detecte a existéncia de um caso de ma administragdo, contactara a
instituicdlo ou o organismo em causa, se necessario apresentando-lhe projectos de
recomendacdo. A instituicdo ou o organismo em causa deverd enviar ao Provedor, no prazo de
trés meses, um parecer circunstanciado.

7. Em seguida, o Provedor de Justica enviard um relatdrio ao Parlamento Europeu, bem como a
instituicdo ou ao organismo em causa, no qual poderd fazer recomendagdes. A pessoa que tiver
apresentado a queixa sera informada pelo Provedor de Justica do resultado do inquérito e do
parecer formulado pela instituigdo ou organismo em causa, bem como das eventuais
recomendacdes apresentadas pelo Provedor de Justiga.

8. No final de cada sessdo anual, o Provedor de Justica apresentard ao Parlamento Europeu um
relatdrio sobre os resultados dos seus inquéritos.

Artigo 4°

1. O Provedor de Justica e os funcionarios da Provedoria de Justi¢a - a quem se aplicam o artigo
287° do Tratado que institui a Comunidade Europeia, o n° 2 do artigo 47° do Tratado que institui



a Comunidade Europeia do Carvao e do Aco e o artigo 194° do Tratado que institui a
Comunidade Europeia da Energia Atomica — ndo podem divulgar as informagdes e
documentos de que tiverem tido conhecimento no ambito dos inquéritos a que procederem. Sem
prejuizo do disposto no numero seguinte, estdo igualmente vinculados pelo dever de discre¢ao
no que se refere as informagdes que possam lesar o queixoso ou qualquer outra pessoa
interveniente.

2. Se, no ambito de um inquérito, tiver conhecimento de factos que considere cairem sob a
alcada do direito penal, o Provedor de Justica devera informar imediatamente as autoridades
nacionais competentes, por intermédio das Representagdes Permanentes dos Estados-Membros
junto das Comunidades Europeias, bem como, se for caso disso, a instituicdo comunitaria de que
dependa o funciondrio ou agente em causa, podendo esta, eventualmente, aplicar o segundo
paragrafo do artigo 18° do Protocolo relativo aos Privilégios e Imunidades das Comunidades
Europeias. O Provedor de Justica pode também informar a institui¢do ou organismo comunitario
interessado de quaisquer factos que ponham em causa, do ponto de vista disciplinar, o
comportamento de um dos seus funcionarios ou agentes.

Artigo 5°

Na medida em que tal possa contribuir para aumentar a eficdcia dos seus inquéritos e
salvaguardar melhor os direitos e interesses das pessoas que lhe apresentem queixas, o Provedor
de Justica pode cooperar com as autoridades homologas existentes em alguns Estados-Membros,
respeitando as legislagdes nacionais aplicaveis. O Provedor de Justi¢a ndo pode exigir por esta
via quaisquer documentos a que ndo tenha acesso por forca do artigo 3°.

Artigo 6°

1. O Provedor de Justiga ¢ nomeado pelo Parlamento Europeu, apos cada eleigao do Parlamento,
e pela duracdo da legislatura, sendo o seu mandato renovavel.

2. O Provedor de Justiga ¢ escolhido de entre personalidades que sejam cidadaos da Unido, no
pleno gozo dos seus direitos civis e politicos, que oferecam todas as garantias de independéncia
e reunam as condi¢cdes necessarias no seu pais para exercer as mais elevadas funcdes
jurisdicionais ou possuam experiéncia e competéncia notorias para o desempenho das fungdes
de Provedor de Justiga.

Artigo 7°

1. As fungdes do Provedor de Justiga cessam no final do mandato ou por demissao voluntaria ou
automatica.

2. Excepto nos casos de demissdo automatica, o Provedor de Justica manter-se-4 em fungdes até
ser substituido.

3. Em caso de cessacdo antecipada de fungdes, serd nomeado um novo Provedor de Justi¢a no
prazo de trés meses a contar do inicio da vacatura e para o periodo remanescente da legislatura.



Artigo 8°

A pedido do Parlamento Europeu, o Tribunal de Justica pode demitir o Provedor de Justica se
este deixar de preencher os requisitos necessarios ao exercicio das suas fungdes ou tiver
cometido falta grave.

Artigo 9°

1. O Provedor de Justica exercera as suas fungdes com total independéncia e no interesse geral
das Comunidades e dos cidaddos da Unido. No desempenho das suas fungdes, ndo solicitara
nem aceitard instrugdes de nenhum governo ou organismo, devendo abster-se de qualquer acto
incompativel com o caracter das suas fungdes.

2. Ao entrar em fungdes, o Provedor de Justica comprometer-se-4 solenemente perante o
Tribunal de Justica das Comunidades Europeias a exercer as suas func¢des com total
independéncia e imparcialidade e a respeitar, enquanto durarem as suas fungdes ¢ apds a sua
cessagdo, as obrigacdes decorrentes do seu cargo, nomeadamente as obrigacdes de honestidade e
discrecao relativamente a aceitagdo, apds a referida cessagdo, de determinadas funcdes ou
beneficios.

Artigo 10°

1. Enquanto durarem as suas func¢des, o Provedor de Justica ndo pode exercer qualquer outra
funcdo politica ou administrativa ou actividade profissional, remunerada ou nao.

2. Para efeitos de remuneragdo, subsidios e pensdo de aposentacdao, o Provedor de Justica ¢
equiparado aos juizes do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias.

3. Os artigos 12° a 15° e 18° do Protocolo relativo aos Privilégios e Imunidades das
Comunidades Europeias aplicam-se ao Provedor de Justica e aos funciondrios e agentes do seu
secretariado.

Artigo 11°

1. O Provedor de Justica ¢ assistido por um secretariado, de que nomeard o principal
responsavel.

2. Os funciondrios e agentes do Secretariado do Provedor de Justica estdo sujeitos aos
regulamentos e regulamentagdes aplicaveis aos funciondrios e outros agentes das Comunidades
Europeias. O seu nimero sera aprovado todos os anos no ambito do processo or¢camental.

3. Os funcionarios das Comunidades Europeias e dos Estados-Membros que sejam nomeados
agentes do Secretariado do Provedor de Justi¢a serdo destacados por conveniéncia de servigo,
com garantia de reintegragdo de pleno direito na sua instituicdo de origem.

4. Nas questdes que digam respeito ao seu pessoal, a Provedoria de Justica ¢ equiparada as
institui¢cdes na acepg¢ao do artigo 1° do Estatuto dos Funcionarios das Comunidades Europeias.



Artigo 13°

A sede da Provedoria de Justica ¢ a do Parlamento Europeu.

Artigo 14°

O Provedor de Justi¢a adoptara as disposi¢des de execucdo da presente decisao.

Artigo 15°

O primeiro Provedor de Justica nomeado apds a entrada em vigor do Tratado da Unido Europeia
serd nomeado para o periodo remanescente da legislatura.

Artigo 17°

A presente decisdo serd publicada no Jornal Oficial das Comunidades Europeias, entrando em
vigor na data da sua publicacao.

B. Decisdo do Provedor de Justica Europeu que adopta disposicoes de execugdo
@

Artigo 1°
Definicoes

1. Nas presentes disposicdes de execucdo, "cidaddo" significa qualquer pessoa singular ou
colectiva que apresente queixa ao Provedor de Justica Europeu;

2. "Instituigdo em causa" significa a instituicdo ou o organismo da Comunidade que € objecto de
uma queixa ou de um inquérito de iniciativa propria;

3. "Estatuto" significa a regulamentag¢do e as condigdes gerais de exercicio das funcdes de
Provedor de Justiga.
Artigo 2°
Recepcao das queixas

1. As queixas serdo identificadas, registadas e numeradas logo que recebidas.

2. Seré enviado ao cidaddo um documento de recibo contendo o nimero de registo da queixa e a
identificacdo do funciondrio que se ocupe do caso.

3. As petigoes remetidas para o Provedor de Justica pelo Parlamento Europeu com o
consentimento do peticionario serdo tratadas como queixas.

4. Em casos adequados e com a autoriza¢do do queixoso, o Provedor de Justiga poderd remeter
queixas para o Parlamento Europeu, a fim de as mesmas serem tratadas como petigoes.

5. Em casos adequados e com a autoriza¢do do queixoso, o Provedor de Justi¢a poderd remeter
queixas para outras autoridades competentes.



Artigo 3°
Admissibilidade das queixas

1. Com base nos critérios estabelecidos no Tratado ¢ no Estatuto, o Provedor de Justi¢ca decidira
se uma queixa se enquadra no ambito do seu mandato e, sendo esse o caso, da admissibilidade
da mesma, podendo solicitar ao cidaddo que fornega informacdes ou documentos adicionais,
antes de tomar uma decisao.

2. Caso uma queixa ndo se enquadre no ambito do mandato do Provedor de Justica ou seja
considerada nao admissivel, o Provedor de Justiga dard o processo por encerrado e informara o
interessado da sua decisdo, indicando os motivos que a tiverem fundamentado. O Provedor de
Justi¢a podera aconselhar o cidadao a dirigir-se a outra autoridade.

Artigo 4°
Inquéritos sobre queixas admissiveis

1. Cabe ao Provedor de Justi¢ca decidir se ha fundamento suficiente para justificar a realizagdo
de inquérito sobre uma queixa admissivel.

2. Caso considere nao haver fundamento suficiente para justificar a realizagcdo de inquérito, o
Provedor de Justica arquivara o processo da queixa, informando desse facto o cidaddo.

3. Quando o Provedor de Justica considere haver fundamento suficiente para justificar a
realizagdo de inquérito, informara desse facto o cidaddo e a institui¢do em causa. Enviard a
instituicdo em causa uma coOpia da queixa, convidando-a a apresentar parecer dentro de um
prazo determinado, o qual ndo podera, em regra, exceder trés meses. O convite a institui¢do em
causa podera indicar quaisquer aspectos especificos da queixa ou questdes precisas que o
parecer deva focar.

4. Salvo decisdo contraria em casos excepcionais, o Provedor de Justica enviara o parecer da
instituicdo em causa ao cidaddo. Este podera apresentar as suas observacdes ao Provedor de
Justi¢a dentro de um prazo determinado, o qual ndo podera, em regra, exceder um més.

5. Apds apreciagdao do parecer e das observacdes apresentadas pelo cidaddo a quem o parecer
tenha sido enviado, o Provedor de Justica podera decidir arquivar o processo, motivando a sua
decisdo, ou prosseguir os inquéritos, devendo informar o cidaddo e a instituicdo em causa da sua
decisao.

Artigo 5°
Poderes de investigacao

1. Sem prejuizo do disposto no Estatuto, o Provedor de Justica podera solicitar as instituigcdes e
aos organismos comunitarios, bem como as autoridades dos Estados-Membros, que lhe
fornecam, em prazo razoavel, quaisquer informag¢des ou documentos que entenda necessarios
para a realizacdo de um inquérito.

2. O Provedor de Justi¢a podera solicitar aos funcionarios ou outros agentes das instituicdes ou
dos organismos comunitdrios que prestem depoimento nas condi¢cdes fixadas no Estatuto.
Sempre que um determinado funcionario ou agente for expressamente visado numa queixa, sera
0 mesmo, em regra, convidado a apresentar observagdes.



3. O Provedor de Justica poderd solicitar as instituicdes € aos organismos comunitarios as
diligéncias necessdrias a realizagdo de quaisquer inquéritos in loco.

4. O Provedor de Justica poderd solicitar quaisquer estudos ou peritagens que considere
necessarios a boa realizacdo de um inquérito, sendo os respectivos custos imputados ao
or¢amento de que dispde.

Artigo 6°
Solucdes amigaveis

1. Quando o Provedor de Justi¢a considere que houve ma administra¢do, cooperara, tanto quanto
possivel, com a institui¢do em causa no sentido de alcangar uma solu¢do amigavel para eliminar
o referido caso e dar satisfacdo ao cidadao.

2. Quando o Provedor de Justica considere que tal cooperacao foi coroada de éxito, dara o caso
por encerrado, motivando a sua decisdo e informando da mesma o cidaddo e a instituicdo em
causa.

3. Quando o Provedor de Justi¢a considere ndo ser possivel alcangar uma solugdo amigavel, ou
que a procura de uma solugdo amigdvel ndo foi bem sucedida, poderd encerrar o caso,
motivando a sua decisdo, a qual podera incluir uma observagao critica, ou elaborar um relatério
de que conste um projecto de recomendagao.

Artigo 7°
Observacoes criticas

1. O Provedor de Justica poderd fazer observagdes criticas, caso considere: a) que ja ndo ¢
possivel a institui¢do ou ao organismo em causa eliminar o caso de ma administragao e b) que o
caso de ma administragdo ndo tem implicagdes gerais.

2. Sempre que o Provedor de Justi¢ca encerre o caso com observagdes criticas, informara da sua
decisao o cidadao e a institui¢do em causa.

Artigo 8°
Relatorios de que consta um projecto de recomendacgoes

1. O Provedor de Justica elaborard um relatorio contendo um projecto de recomendagdes a
instituicdo ou organismo em causa, caso considere a. que € possivel a instituigdo ou ao
organismo em causa eliminar o caso de ma administracdo, ou b. que o caso de mad administracao
tem implicacdes gerais.

2. O Provedor de Justica enviard copia do seu relatério e do projecto de recomendagdes a
instituicao em causa ¢ ao cidadao.

3. A institui¢do em causa enviara ao Provedor de Justica um parecer circunstanciado no prazo de
trés meses. O parecer circunstanciado podera traduzir-se na aceitacao da decisdo do Provedor de
Justica e numa descricio das medidas adoptadas para efeitos de implementacdo das
recomendacoes.

4. Caso o Provedor de Justica ndo considere o parecer circunstanciado satisfatorio, elaborara um
relatdrio referente ao caso de ma administragdo. O relatério podera conter recomendagdes.



5. Os relatorios elaborados nos termos do numero anterior assumirdao a forma de relatorios
especiais a submeter ao Parlamento Europeu. O Provedor de Justica enviara copia do relatorio a
institui¢ao em causa ¢ ao cidadao.

Artigo 9°
Inquéritos de iniciativa propria

1. O Provedor de Justiga podera decidir proceder a inquéritos por sua propria iniciativa.

2. Na conduta de inquéritos de iniciativa propria, o Provedor de Justica goza de poderes de
investigagdo idénticos aos que correspondem aos inquéritos instaurados na sequéncia de queixa.

3. Os procedimentos seguidos nos inquéritos instaurados na sequéncia de queixa aplicar-se-ao,
com as necessarias adaptacdes, aos inquéritos de iniciativa propria.

Artigo 10°
Aspectos processuais

1. Sempre que os cidaddos o solicitem, o Provedor de Justica classificarda as queixas como
confidenciais. O Provedor de Justi¢a podera também classificar queixas como confidenciais por
iniciativa propria, caso o considere necessario para proteger os interesses do queixoso ou de
terceiros.

2. Sempre que o considere necessario, o Provedor de Justica providenciara para que as queixas
sejam apreciadas com caracter prioritario.

3. Se tiver sido instaurado processo judicial relativamente ao objecto da investigacdo do
Provedor de Justiga, este dard o caso por encerrado. O resultado de quaisquer inquéritos até esse
momento efectuados serd arquivado sem qualquer seguimento.

4. O Provedor de Justica informaréd as autoridades nacionais competentes e, se necessario, as
institui¢des ou organismos comunitarios de quaisquer factos que considere cairem sob a alcada
do direito penal e de que tenha conhecimento no &mbito de um inquérito. O Provedor de Justiga
podera também informar as instituigdes ou organismos comunitarios de quaisquer factos que,
em seu entender, sejam susceptiveis de justificar um processo disciplinar.

Artigo 11°
Relatorios destinados ao Parlamento Europeu

1. O Provedor de Justica apresentard um relatério anual ao Parlamento Europeu sobre a sua
actividade em geral, incluindo os resultados dos inquéritos efectuados.

2. Os relatorios elaborados nos temos do n° 4 do artigo 8° assumirdo a forma de relatdrios
especiais do Provedor de Justica a submeter ao Parlamento Europeu.

3. O Provedor de Justica podera apresentar ao Parlamento Europeu outros relatérios especiais
que considere necessarios no exercicio das atribui¢des que lhe cabem por for¢a do Tratado e do
Estatuto.

4. O relatorio anual e os relatorios especiais do Provedor de Justica poderdo incluir as
recomendacdes que aquele considere necessarias ao exercicio das atribui¢des que lhe cabem por
forga do Tratado e do Estatuto.



5. O Provedor de Justica zelara pela publicacao do relatorio anual e dos relatorios especiais no
Jornal Oficial das Comunidades Europeias (Série C).

Artigo 12°
Cooperaciao com os Provedores de Justica nacionais

O Provedor de Justica podera trabalhar em colabora¢do com provedores de justica e entidades
semelhantes dos Estados-Membros, tendo em vista uma maior eficacia na realizac¢do, tanto dos
inquéritos da sua iniciativa, como dos realizados pelos Provedores de Justi¢a e outras entidades
semelhantes dos Estados-Membros, bem como a fim de melhor assegurar a salvaguarda dos
direitos e interesses dos cidaddos europeus.

Artigo 13°
Acesso publico aos documentos na posse do Provedor de Justica

1. Sao considerados documentos publicos:

a) o registo geral das queixas ndo confidenciais;

b) as queixas e documentos anexos apresentados pelo cidadao;

) os pareceres e pareceres circunstanciados das instituigdes em causa e quaisquer observacdes
sobre os mesmos apresentadas pelo cidadao;

d) as decisdes de arquivamento de queixas tomadas pelo Provedor de Justica;

e) os relatorios e o projecto de recomendacdes apresentados nos termos do n° 4 do artigo 8°.

2. Os documentos a que se referem as alineas b) a €) do nimero anterior serdo tratados como
confidenciais sempre que a queixa tenha sido classificada como tal nos termos do n° 1 do artigo
10°.

3. Os relatorios do Provedor de Justica ao Parlamento Europeu sobre queixas confidenciais
serdo publicados de modo a ndo permitir a identificacdo do cidadao.

4. Quaisquer outros documentos detidos pelo Gabinete do Provedor de Justiga serdo
considerados documentos publicos, a menos que, no entender do Provedor de Justica, a
confidencialidade seja exigida:

a) pelos Tratados, pelo Estatuto do Provedor de Justi¢a ou por quaisquer outras disposi¢des de
Direito Comunitario, ou

b) para proteger o seu interesse na confidencialidade dos procedimentos utilizados ou no
funcionamento do seu Gabinete.

5. O Provedor de Justica facultard o acesso a documentos publicos detidos pelo seu Gabinete
mediante pedido escrito que identifique suficientemente os documentos requeridos.

6. O acesso sera dado in loco ou facultando copia ao requerente. O Provedor de Justica podera
impor os encargos considerados razoaveis para o fornecimento de copias dos documentos,
devendo esclarecer qual o método adoptado para o célculo de qualquer encargo.

7. As decisdes sobre pedidos de acesso publico serdo tomadas no mais breve prazo possivel, nao
podendo tal prazo ser superior a quinze dias uteis a contar da recepc¢ao do pedido.

8. Caso um pedido de acesso a um documento seja recusado no todo ou em parte, tal recusa
devera ser motivada.



9. As disposi¢des supra ndo se aplicam a documentos publicados de que o Provedor de Justica
ndo seja o autor.

Artigo 14°
Linguas

1. As queixas poderdo ser apresentadas ao Provedor de Justica em qualquer das linguas oficiais
da Unido. O Provedor de Justi¢a ndo tratara de queixas apresentadas noutras linguas.

2. A lingua aplicavel aos processos orientados pelo Provedor de Justiga sera uma das linguas
oficiais da Unido, devendo, no caso de queixa, ser a lingua oficial em que a mesma tenha sido
redigida.

3. O Provedor de Justi¢a determinara quais os documentos a redigir na lingua do processo.

4. Toda a correspondéncia com as autoridades do Estados-Membros serd efectuada na lingua
oficial do Estado respectivo.

5. O relatorio anual, os relatdrios especiais e, sempre que possivel, os restantes documentos
publicados pelo Provedor de Justica serdo traduzidos em todas as linguas oficiais da Unido.

(1 Aprovada em 9 de Marco de 1994 (JO L 113 de 4.5.1994, p. 15) e alterada pela sua Decisdo
) de 14 de Margo de 2002 que suprime os artigos 12° ¢ 16° (JO L 92 de 9.4.2002, p. 13).

% Aprovada em 16 de Outubro de 1997.



