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Servicos no mercado interno ***|

Resolucao legislativa do Parlamento Europeu sobre uma proposta de directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos servicos no mercado interno
(COM(2004)0002 — C5-0069/2004 — 2004/0001(COD))

(Processo de co-decisiao: primeira leitura)

O Parlamento Europeu,

Tendo em conta a proposta da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho
(COM(2004)0002)",

Tendo em conta o n°® 2 do artigo 251° e 0 n° 2 do artigo 47°, e os artigos 55° e 71°e o n°® 2
do artigo 80° do Tratado CE, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela
Comissao (C5-0069/2004),

Tendo em conta o artigo 51° do seu Regimento,

Tendo em conta o relatério da Comissao do Mercado Interno e da Proteccdo dos
Consumidores e os pareceres da Comissao do Controlo Or¢camental, da Comissdao dos
Assuntos Econdémicos e Monetarios, da Comissdao do Emprego e dos Assuntos Sociais, da
Comissao do Ambiente, da Saude Publica e da Seguranga Alimentar, da Comissao da
Industria, da Investigacdo e da Energia, da Comissdo da Cultura e da Educagdo, da
Comissao dos Assuntos Juridicos, da Comissao dos Direitos da Mulher e da Igualdade dos
Géneros e da Comissao das Petigdes (A6-0409/2005),

Aprova a proposta da Comissao com as alteragdes nela introduzidas;

Requer a Comissdo que lhe submeta de novo esta proposta, se pretender altera-la
substancialmente ou substitui-la por um outro texto;

Encarrega o seu Presidente de transmitir a posi¢do do Parlamento ao Conselho e a
Comissao.

! Ainda nio publicada em JO.



P6_TC1-COD(2004)0001

Posicao do Parlamento Europeu aprovada em primeira leitura em 16 de Fevereiro de 2006
tendo em vista a adopcao da Directiva 2006/..../CE do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa aos servicos no mercado interno

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia, nomeadamente, a primeira e
terceira frases do n° 2 do artigo 47°, os artigos 55° ¢ 71° e o n° 2 do artigo 80°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu’,
Tendo em conta o parecer do Comité das Regides?,

Deliberando nos termos do artigo 251° do Tratado®,

Considerando o seguinte:

! JO C 221 de 8.9.2005, p. 113.
JOC43de 18.2.2005, p. 18.
Posicao do Parlamento Europeu de 16 de Fevereiro de 2006.
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A Unido Europeia pretende estabelecer lagos cada vez mais estreitos entre os Estados e os
povos europeus, com o objectivo de garantir o progresso econdmico e social. Nos termos
do n° 2 do artigo 14° do Tratado, o mercado interno compreende um espago sem fronteiras
internas, no qual ¢ assegurada a livre circulacdo de servicos e a liberdade de
estabelecimento. A supressdo de barreiras ao desenvolvimento das actividades de servigos
entre Estados-Membros ¢ um meio essencial para reforcar a integragdo entre os povos
europeus € para promover o progresso econdmico e social equilibrado e duradouro. Para
que tais barreiras sejam suprimidas, é essencial garantir que o desenvolvimento do
sector dos servigos contribua para a concretizacdo da missao definida no artigo 2° do
Tratado, ou seja, a promog¢io, em toda a Comunidade, de um desenvolvimento
harmonioso, equilibrado e sustentdvel das actividades econémicas, um elevado nivel de
emprego e de protecgdo social, a igualdade entre homens e mulheres, um crescimento
sustentdvel e ndo inflacionista, um alto grau de competitividade e de convergéncia dos
comportamentos das economias, um elevado nivel de proteccdo e de melhoria da
qualidade do ambiente, 0 aumento do nivel e da qualidade de vida, a coesdo economica e
social e a solidariedade entre os Estados-Membros.

r

Um mercado de servicos competitivo é essencial para promover o crescimento
economico e a criacdo de emprego na Unido Europeia. Actualmente, um grande numero
de obstdaculos no mercado interno impede muitas empresas, especialmente de pequena e
média dimensao, de se expandirem para além das fronteiras nacionais e de beneficiarem
plenamente do mercado interno, o que enfraquece a competitividade a nivel mundial dos
prestadores de servicos da UE. Um mercado livre que imponha aos Estados-Membros a
eliminacdo das restri¢oes a prestacdo transfronteirica de servigcos, em conjugacdo com
uma maior transparéncia e requisitos em matéria de informacgdo, oferecerda aos
consumidores europeus uma maior escolha e servicos de melhor qualidade a precos
mais baixos.
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No relatorio da Comissdo «Situagdo do mercado interno dos servigos»' sio enumerados
varios obstaculos que impedem ou travam o desenvolvimento dos servicos entre Estados-
Membros, nomeadamente os fornecidos pelas pequenas e médias empresas (PME),
predominantes no dominio dos servigos. O relatério conclui que uma década apds o que
deveria ter sido a realizagdo do mercado interno, existe um grande desfasamento entre a
visdo de uma economia integrada para a Unido Europeia e a realidade vivida pelos
cidaddos e os prestadores europeus. Os obstdculos enumerados afectam uma ampla
variedade de actividades de servigos, bem como o conjunto das etapas da actividade do
prestador, e apresentam numerosos pontos comuns, designadamente o facto de
frequentemente decorrerem dos onus administrativos, da inseguranga juridica relativa as
actividades transfronteiricas e da falta de confianca mutua entre os Estados-Membros.

Enquanto os servicos sdo os motores do crescimento econdmico e representam 70% do
PNB e dos empregos na maioria dos Estados-Membros, esta fragmentacdo do mercado
interno tem um impacto negativo no conjunto da economia europeia, nomeadamente na
competitividade das PME e na circulacao de trabalhadores, impedindo os consumidores
de terem acesso a uma maior escolha de servigos a pregos competitivos. E importante
assinalar que o sector dos servigos é essencial, especialmente em matéria de emprego
feminino, e que as mulheres podem, por isso, beneficiar em grande medida das novas
oportunidades oferecidas pela plena realizacio do mercado interno dos servi¢os. O
Parlamento Europeu e o Conselho sublinharam que a supressao dos obstaculos juridicos ao
estabelecimento de um verdadeiro mercado interno representa uma prioridade para o
cumprimento do objectivo fixado pelo Conselho Europeu de Lisboa de melhorar o nivel
de emprego e a coesdo social e alcancar um crescimento econéomico sustentdvel a fim de
fazer da Unido Europeia a economia assente no conhecimento, com expansdo do emprego,
mais dindmica e mais competitiva do mundo até 2010. A supressdo destes obstaculos,
assegurando simultaneamente um modelo social europeu avangado, constitui, portanto,
uma condicdo basica para vencer as dificuldades na aplicacio da Estratégia de Lisboa e
reactivar a economia europeia, em especial em termos de emprego e de investimento. E,
portanto, importante realizar um mercado unico de servicos em que haja equilibrio entre
a abertura do mercado, os servicos publicos e os direitos sociais e dos consumidores.
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(5) Em particular, apos a adesdo de dez novos Estados-Membros, os empresdrios que

(6)

(7)

desejam prestar servicos noutro Estado-Membro sdo confrontados com obsticulos
obvios.

E, por isso, necessario eliminar os obstaculos a liberdade de estabelecimento dos
prestadores de servicos nos Estados-Membros e a livre circulagdo dos servigos entre
Estados-Membros e garantir aos destinatdarios e aos prestadores a segurancga juridica
necessaria para o exercicio efectivo destas duas liberdades fundamentais do Tratado. Dado
que os obstaculos ao mercado interno dos servigos afectam tanto os operadores que
pretendam estabelecer-se noutros Estados-Membros como aqueles que fornegam um
servico noutro Estado-Membro sem ai se estabelecer, convém permitir ao prestador
desenvolver as suas actividades de servicos no mercado interno, quer estabelecendo-se
num Estado-Membro, quer fazendo uso da livre circulagao dos servigos. Os prestadores
devem estar em condicdes de escolher entre estas duas liberdades, em funcdo da sua
estratégia de desenvolvimento em cada Estado-Membro.

A supressdo destes obstaculos ndo se pode fazer apenas através da aplicacdo directa dos
artigos 43° e 49° do Tratado, ja que, por um lado, o tratamento numa base casuistica
através de processos por infraccdo contra os Estados-Membros em causa seria,
designadamente na sequéncia dos alargamentos, extremamente complicado para as
instituicdes nacionais € comunitarias e, por outro, a supressdo de muitos dos obstaculos
requer a coordenacdo prévia das legislacdes nacionais, inclusive para instaurar uma
cooperagdo administrativa. Como reconheceu o Parlamento Europeu e o Conselho, um
instrumento legislativo comunitario permite a criagdo de um verdadeiro mercado interno
dos servigos.
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A presente directiva estabelece um quadro juridico geral que se aplica a uma ampla
variedade de servigos, tendo simultanecamente em conta as particularidades de cada tipo de
actividade ou de profissdo e o respectivo regime. Este quadro baseia-se numa abordagem
dinamica e selectiva que consiste em suprimir, antes de mais, as barreiras que podem ser
rapidamente suprimidas e, para as outras, em lancar um processo de avaliacdo, de consulta
e de harmonizag¢ao complementar sobre questdes especificas que permitira, paulatinamente
e de maneira coordenada, a modernizag¢ao dos regimes nacionais aplicdveis das actividades
de servicos indispensavel para a realiza¢ao de um verdadeiro mercado interno dos servigos
até 2010. Convém prever uma combinagdo equilibrada de medidas de harmonizagao
direccionada, de cooperacdo administrativa, da liberdade de prestagdo de servigos nos
termos previstos na presente directiva e de incentivo a elaboracao de cédigos de conduta
em determinadas matérias. Esta coordenacdo das legislagcdes nacionais devera assegurar
um elevado grau de integracdo juridica comunitaria e um elevado nivel de protec¢do dos
objectivos de interesse geral, nomeadamente a defesa dos consumidores, do ambiente, da
seguranca publica, da saude publica e o respeito do direito do trabalho, indispensavel
para estabelecer a confianca mutua entre os Estados-Membros.

Importa que as disposi¢des da presente directiva relativas a liberdade de estabelecimento e
de circulacio de servicos sejam aplicaveis desde que as actividades em causa estejam
abertas a concorréncia e, por conseguinte, ndo obriguem os Estados-Membros a liberalizar
servigos de interesse economico geral ou a privatizar entidades publicas que prestem tais
servicos ou a abolir os monopoélios existentes noutras actividades ou determinados
servigos de distribuicdo.

(10) A presente directiva ndo interfere nas actividades dos Estados-Membros, em

conformidade com o direito comunitario, relativamente a protec¢do ou promogdo da
diversidade cultural e linguistica e do pluralismo dos meios de comunicacdo, incluindo o
respectivo financiamento.
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E igualmente importante que a presente directiva respeite plenamente as iniciativas
comunitdrias baseadas no artigo 137° do Tratado com vista a consecug¢dao dos objectivos
estabelecidos no artigo 136°, de promog¢ao do emprego e melhoria das condicoes de vida
e de trabalho.

Tendo em conta o facto de o Tratado prever bases juridicas especificas em matéria de
direito do trabalho e da seguranca social, e a fim de garantir que a presente directiva
ndo prejudica estas matérias, afigura-se necessdario excluir o direito do trabalho e a
legislacdo em matéria de seguranca social do dmbito de aplicagdo da presente directiva.

A presente directiva ndo abrange as disposicoes que regem o acesso de determinados
prestadores de servicos ao financiamento publico. Essas disposicoes abrangem,
nomeadamente, as condi¢coes que permitem que os prestadores de servigos beneficiem de
fundos publicos, nomeadamente as condigoes contratuais especificas, e em particular as
normas de qualidade que devem ser cumpridas para obter fundos publicos,
designadamente os servigcos sociais.

A presente directiva, e em particular as disposicoes relativas aos regimes de autorizagdo
e ao ambito territorial de uma autorizagdo, ndo interfere na reparti¢dao das competéncias
regionais ou locais dos Estados-Membros, designadamente ao nivel dos governos
regionais ou locais, e na utilizacdo de linguas oficiais.

E necessario reconhecer a importancia do papel das ordens profissionais, associagdes
profissionais e dos parceiros sociais na regulagdo das actividades de servigos e na
elaboracao das regras profissionais, desde que ndo criem obstdaculos a concorréncia entre
operadores economicos.



(16) Os servicos de bem-estar social sdo da competéncia do Estado - a nivel nacional,
regional e local - no dominio social. Consubstanciam os principios da coesdo e da
solidariedade social, o que é corroborado, por exemplo, pelo facto de estes servigos se
destinarem a pessoas carenciadas em virtude da insuficiéncia de rendimentos familiares,
da perda total ou parcial da independéncia ou do risco de marginalizacio. Geralmente,
estes servigos ndo tém, de todo, fins lucrativos, razdo pela qual os beneficios que
conferem ndo podem assentar em qualquer consideragdo de ordem econdomica.

(17) A presente directiva ndo diz respeito ao financiamento da habita¢do social, nem ao
sistema de ajudas a esta associado. Também ndo afecta os critérios ou as condigoes
impostas pelos Estados-Membros para assegurar que os servicos de habitacdo social
desempenham efectivamente uma funcdo de interesse publico e de coesdo social.

(18) Os servigos familiares e de guarda de criancgas destinados a apoiar as familias e os
jovens, bem como os servigos educativos e culturais que prossigam objectivos de bem-
estar social, ndo deverdo ser afectados pela presente directiva.

(19) A presente directiva deve ser interpretada no sentido de que constitui uma articulacio
entre o exercicio dos direitos fundamentais, tal como reconhecidos pelos
Estados-Membros e na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, e as
liberdades fundamentais consagradas nos artigos 43° e 49° do Tratado. Os referidos
direitos fundamentais incluem, designadamente, o direito de ac¢ao sindical. A presente
directiva deve ser interpretada de modo a concretizar plenamente esses direitos e
liberdades fundamentais.
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A presente directiva € coerente com as outras iniciativas comunitarias em curso relativas
aos servicos, designadamente sobre a competitividade dos servigos relativos as empresas, a
seguranca dos servigos' e os trabalhos sobre a mobilidade dos doentes e o desenvolvimento
dos cuidados de satide na Comunidade. E também coerente com as iniciativas em curso em
matéria de mercado interno, como a proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo as promogdes de vendas no mercado interno?, as relativas a defesa dos
consumidores, como a Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de Maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno ("directiva relativa ds prdticas comerciais desleais")’ e
o Regulamento (CE) n° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
Outubro de 2004, relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela
aplicacdo da legislacao de defesa do consumidor (“regulamento relativo a cooperagao no
dominio da defesa do consumidor”)*.

A presente directiva ndo devera aplicar-se aos servicos de interesse geral assegurados e
definidos pelos Estados-Membros no dmbito das suas obrigacies de defesa do interesse
publico. Estas actividades ndao estio abrangidas pela defini¢ao do artigo 50° do Tratado,
pelo que ndo estio abrangidas no dmbito de aplicacdo da presente directiva. As
disposigoes da presente directiva so sao aplicaveis se as actividades em causa estiverem
abertas a concorréncia, nao obrigando os Estados-Membros a liberalizar servigcos de
interesse geral, nem a privatizar entidades publicas existentes, nem a abolir os
monopdlios existentes, nomeadamente as lotarias ou determinados servicos de
distribuicdo. No que diz respeito aos servicos de interesse geral, a presente directiva so
abrange os servicos de interesse economico geral, ou seja, os servigos que correspondam
a uma actividade economica e estejam abertos a concorréncia. A presente directiva
também ndo afecta o financiamento dos servicos de interesse economico geral, nem
abrange os auxilios concedidos pelos Estados-Membros, nomeadamente, no dominio
social, em conformidade com o Capitulo I do Titulo VI do Tratado.

E N S

COM(2003)0313 final.

COM(2002)0585 final.

JOL 149 de 11.6.2005, p. 22.

JO L 364 de 9.12.2004, p. 1. Regulamento com a redacg¢do que lhe foi dada pela Directiva 2005/29/CE:
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(22) As exclusoes do dambito de aplicagdo deverdo aplicar-se ndo apenas as questoes

especificamente previstas nestas directivas, mas também as matérias relativamente as
quais estas prevéem expressamente a possibilidade de os Estados-Membros adoptarem
determinadas medidas a nivel nacional.

(23) Devera excluir-se os servigos financeiros do ambito de aplicacdo da presente directiva,

(24)

visto que estas actividades sdo actualmente objecto de um plano de ac¢do especifico que
visa realizar, como a presente directiva, um verdadeiro mercado interno dos servicos. Esta
exclusdo deverda abranger qualquer servico bancdrio, de crédito, de seguros, incluindo o
resseguro, de pensoes individuais, de investimento, de pagamento, de consultadoria em
investimento e, de uma maneira geral, aos servicos referidos no Anexo I da Directiva
2000/12/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Marco de 2000, relativa ao
acesso a actividade das instituicoes de crédito e ao seu exercicio’.

Tendo em conta a adop¢do em 2002 de um conjunto de instrumentos legislativos relativos
aos servigcos ¢ redes de comunicacgdes electronicas, bem como aos recursos € Servigos
conexos, que estabeleceu um quadro regulamentar para facilitar o acesso a estas
actividades no mercado interno, através, nomeadamente, da supressao da maior parte dos
regimes de autorizagdo individual, convém excluir as questdes regidas por esses
instrumentos do ambito de aplicagdo da presente directiva.

(25) Em virtude dos requisitos especificos impostos pelos Estados-Membros ao

estabelecimento de agéncias de trabalho tempordrio, ndo é possivel, nesta fase, a
inclusdo desses servicos no dmbito de aplicacio da presente directiva. Assim, é
necessdrio proceder a uma harmonizagdo plena das normas de estabelecimento neste
sector, a fim de definir o enquadramento juridico para efeitos de concretizacdo do
mercado interno neste sector.

1

JO L 126 de 26.5.2000, p. 1. Directiva com a ultima redacgdo que lhe foi dada pela Directiva 2004/69/CE
da Comissdo (JO L 125 de 28.4.2004, p. 44).
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27)

28)

Em virtude dos requisitos especificos impostos pelos Estados-Membros ao
estabelecimento no sector dos servigos de seguranca, ndo é possivel, nesta fase, a
inclusdo desses servicos no dmbito de aplicacio da presente directiva. Assim, é
necessdrio proceder a uma harmonizagdo plena das normas de estabelecimento neste
sector, a fim de definir o enquadramento juridico para efeitos de concretizacdo do
mercado interno neste sector.

A exclusdo dos cuidados de saude abrange os servigos de prestacio de cuidados de saude
e os servigcos farmacéuticos prestados por profissionais de saude a doentes, com o
objectivo de avaliar, manter ou restabelecer o estado de saude destes, sempre que essas
actividades estejam reservadas a uma profissao regulamentada no Estado-Membro em
que os servigos sao prestados.

A presente directiva ndo afecta o reembolso dos cuidados de saude prestados num
Estado-Membro diferente do Estado-Membro em que reside o beneficidario desses
cuidados. Esta questdo foi reiteradamente apreciada pelo Tribunal de Justica, que
reconheceu os direitos dos doentes. Importa abordar a questdo num outro instrumento
juridico comunitdrio, a fim de obter maior seguranca e clareza juridicas.

-11 -
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Devera igualmente excluir-se do ambito de aplicagdo da presente directiva os servigos
audiovisuais, independentemente do seu modo de transmissido, nomeadamente os
servigos de radiodifusdo televisiva na acepg¢ao da Directiva 89/552/CEE do Conselho, de
3 de Outubro de 1989, relativa a coordenacio de certas disposicoes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao exercicio de
actividades de radiodifusao televisiva', os servicos de radiodifusdo, os servigos de cinema
e os servigcos de sociedades de gestiao colectiva dos direitos de propriedade intelectual.,
Esses servicos desempenham um papel primordial na formacgdo das identidades culturais
europeias e das opinioes publicas, e, se o que se pretende é a preservagdo e a promog¢ao
da diversidade cultural e do pluralismo, sdo necessdarias medidas particulares,
susceptiveis de ter em conta as situagoes regionais e nacionais especificas. Além disso,
na sua acg¢do ao abrigo do Tratado, a Comunidade deve ter em conta os aspectos
culturais, a fim de, nomeadamente, respeitar e promover a diversidade das suas culturas.
Respeitando o principio da subsidiariedade e o direito comunitdrio, designadamente as
regras da concorréncia, o apoio prestado aos servicos audiovisuais deve ter em conta
consideragoes de natureza cultural e social, que tornam inadequada a aplicacdo do
disposto na presente directiva.

Dada a especificidade dos jogos a dinheiro, nomeadamente as lotarias e apostas, que
implicam, por parte dos Estados-Membros, a aplicacdo de politicas em matéria de ordem
publica e de proteccio dos consumidores, essas actividades deverdo ser excluidas do
ambito de aplicacdo da presente directiva. Essa especificidade ndo é posta em causa pela
jurisprudéncia comunitdria, a qual apenas exige que o0s orgdos jurisdicionais nacionais
analisem em profundidade os motivos de interesse publico susceptiveis de justificar
excepgoes as liberdades de prestagdo de servicos ou de estabelecimento. Acresce que,
dado que existem considerdveis disparidades em matéria de tributagdo do sector do jogo
a dinheiro e que essas disparidades estdo, pelo menos em parte, relacionadas com as
divergéncias entre os Estados-Membros quanto as exigéncias de ordem publica, seria
completamente impossivel aplicar uma concorréncia transfronteirica leal entre agentes
do sector do jogo sem tratar de forma paralela ou previamente questoes de coeréncia
fiscal entre Estados-Membros, as quais a presente directiva ndo aborda nem fazem parte
do seu dmbito de aplicacdo.

1

JO L 298 de 17.10.1989, p. 23. Directiva com a redacg¢do que lhe foi dada pela Directiva 97/36/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 202 de 30.7.1997, p. 60).
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(33)

34
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(36)

A presente directiva ndo se aplica as actividades dos membros das profissoes que
impliquem uma participagdo directa e especifica, a titulo permanente ou tempordario, no
exercicio do poder publico, em particular, as actividades de emissdo de instrumentos
auténticos e de certidoes por parte de titulares de cargos publicos.

Tendo em conta do facto de o Tratado prever bases juridicas especificas em matéria de
fiscalidade e dos instrumentos comunitarios ja adoptados neste dominio, ha que excluir o
dominio da fiscalidade do ambito de aplicagdo da presente directiva.

Os servicos de transporte, designadamente os transportes urbanos, os servi¢os
portudrios, os tixis e as ambuldncias deveriam ser excluidos do ambito de aplicacdo da
presente directiva. O transporte de fundos ou de cadaveres deveriam ser abrangidos pelo
ambito de aplicagcdo da presente directiva, pelo facto de nestes dominios terem sido
identificados problemas ao nivel do mercado interno.

A legislagdo penal ndo é afectada pela presente directiva. Todavia, as normas da
legislagcdo penal ndo devem ser aplicadas abusivamente com o objectivo de contornar o
regime estabelecido na presente directiva.

As actividades desportivas amadoras sem fins lucrativos revestem-se de uma
considerdavel importincia social. Os seus objectivos sdo, muitas vezes, exclusivamente
sociais ou recreativos. Por conseguinte, ndo podem constituir actividades economicas na
acepgdo do direito comunitdrio, estando excluidas do dmbito da presente directiva.

A presente directiva deverd aplicar-se unicamente no caso de ndo existirem disposicoes
comunitdrias especiais que disciplinem aspectos especificos do acesso e do exercicio da
actividade de um servico em dominios ou profissoes especificos.

-13 -
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(38)

(39)

Em conformidade com a jurisprudéncia do Tribunal de Justiga relativa aos artigos 49° e
seguintes do Tratado, a no¢do de servigo abrange toda e qualquer actividade econdmica
normalmente realizada mediante remuneragdo. O pagamento de uma taxa pelos
destinatdrios a titulo de contribuigdo para o funcionamento do sistema nao constitui em
si mesmo uma remuneracdo, porquanto o servico ndo deixa de ser essencialmente
financiado por fundos publicos.

A nogio de servico abrange toda e qualquer actividade econémica normalmente
realizada mediante remuneracdo. A caracteristica da remuneragdo ndo esta presente nas
actividades que o Estado ou uma autoridade regional ou local realize sem contrapartida
econdmica no ambito da sua missao nos dominios social, cultural, educativo e judiciario,
comos o0s cursos dispensados no dmbito do sistema educativo nacional, em
estabelecimentos de ensino publicos ou privados, ou a gestio de regimes de seguranca
social que ndo participem em actividades economicas. Estas actividades ndo estdo
abrangidas pela defini¢do de "servico”, pelo que nao se incluem no ambito de aplicagao da
presente directiva.

A presente directiva ndo se refere a aplicagdo dos artigos 28° a 30° do Tratado relativos a
livre circulagdo de mercadorias. As restrigdes proibidas ao abrigo da liberdade de
prestagdo de servicos nos termos previstos na presente directiva referem-se as exigéncias
aplicaveis ao acesso as actividades de servigos ou ao seu exercicio e nao as aplicaveis aos
bens propriamente ditos.
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(40)

(40

A nocdo de prestador abrange toda e qualquer pessoa singular nacional de um
Estado-Membro ou pessoa colectiva que exer¢a uma actividade de servigos recorrendo
quer a liberdade de estabelecimento quer a livre circulagdo de servigos. Assim, a no¢ao de
prestador ndo se limita apenas aos casos em que o servigo ¢ fornecido através das
fronteiras no ambito da livre circulacdo de servigos, mas cobre também os casos em que o
operador se estabelece num Estado-Membro para ai desenvolver actividades de servigos.
Além disso, a no¢ao de prestador ndo abrange o caso das sucursais de sociedades de paises
terceiros num Estado-Membro porque, em conformidade com o artigo 48° do Tratado, as
liberdades de estabelecimento e circulagdo dos servigcos beneficiam apenas as sociedades
constituidas em conformidade com a legislagdo de um Estado-Membro e que possuam na
Comunidade a sede social, a administracdo central ou o estabelecimento principal.

O lugar de estabelecimento de um prestador de servicos devera ser determinado em
conformidade com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, segundo a qual o conceito
de estabelecimento implica o exercicio efectivo de uma actividade econémica por meio
de um estabelecimento fixo por periodo indeterminado; este requisito também é
preenchido quando uma sociedade é constituida por um periodo determinado ou quando
arrenda o edificio ou instalacdo em que exerce a sua actividade. Segundo esta definicdo,
que exige o exercicio efectivo de uma actividade economica no lugar de estabelecimento
do prestador de servicos, uma simples caixa de correio ndo constitui um estabelecimento.
Nos casos em que o prestador de servicos tenha vdrios lugares de estabelecimento,
importa determinar a partir de que lugar de estabelecimento é prestado o servico em
causa; nos casos em que seja dificil determinar a partir de que lugar ou lugares de
estabelecimento é prestado um determinado servico, considerar-se-a que se trata do
lugar em que o prestador tem o seu centro de actividade relativamente a esse servigo.
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(42)

(43)

44)

Quando um operador se desloca a outro Estado-Membro para exercer uma actividade de
servicos, € conveniente distinguir as situacoes que se referem a liberdade de
estabelecimento das relativas a livre circulagdo de servicos em fung¢do do carécter
temporario da actividade em causa. Em conformidade com a jurisprudéncia do Tribunal de
Justica, o caracter temporario das actividades em causa deve ser apreciado ndo s6 em
fungdo da duragdo da prestacdo mas igualmente em fung¢do da sua frequéncia, da sua
periodicidade ou da sua continuidade. De qualquer forma, o cardcter temporario da
prestagdo nao deve excluir a possibilidade de o prestador de servico se dotar, no
Estado-Membro de destino, de uma determinada infra-estrutura (incluindo um escritorio ou
um gabinete) na medida em que esta infra-estrutura seja necessaria para o cumprimento da
prestagdo em causa.

A no¢dao de regime de autorizagdo abrange, nomeadamente, os procedimentos
administrativos através dos quais sdo atribuidas autorizacgdes, licengas, aprovacdes, ou
concessoes, mas também a obrigacdo de estar inscrito numa ordem profissional ou num
registo, numa lista ou base de dados, ser convencionado junto de um organismo ou obter
uma carteira profissional para poder exercer a actividade. A concessdo de uma autorizagao
pode resultar ndo s6 de uma decisdo formal, mas também de uma decisdo implicita que
resulte, por exemplo, do siléncio da autoridade competente ou do facto de o interessado
estar dependente de um aviso de recep¢do de uma declaragdo para iniciar a actividade em
causa ou para que esta seja considerada legal.

As disposicoes relativas aos procedimentos administrativos ndo visam a respectiva
harmonizacdo, mas a supressao dos regimes de autorizacdo, dos procedimentos e das
formalidades demasiado onerosos que impedem a liberdade de estabelecimento e a
criacdo de novas empresas de servicos.
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(45)

(46)

Uma das dificuldades fundamentais encontradas, nomeadamente pelas PME, no acesso as
actividades de servigos e ao seu exercicio reside na complexidade, morosidade e
inseguranga juridica dos procedimentos administrativos. Por esta razdo, a exemplo de
algumas iniciativas de modernizacao e de boas praticas administrativas a nivel comunitario
ou nacional, ¢ necessario estabelecer principios de simplificagdo administrativa,
nomeadamente através da introdugao coordenada a nivel comunitario do sistema do balcao
unico e da limitacdo da obrigacdo de autorizagdo prévia aos casos em que esta seja
indispensavel. Esta ac¢ao de modernizagdo, assegurando simultaneamente as exigéncias
de transparéncia e de actualiza¢do das informacdes relativas aos operadores, visa eliminar
0s atrasos, os custos e os efeitos dissuasivos que decorrem, por exemplo, de diligéncias nao
necessarias ou excessivamente complexas e onerosas, da duplicagdo das operagdes, do
formalismo na apresentagdo de documentos, do poder discricionario das instancias
competentes, de prazos indeterminados ou excessivamente longos, de uma duracdo de
validade limitada da autorizacdo concedida ou de despesas e sancdes desproporcionadas.
Estas praticas tém efeitos dissuasivos particularmente importantes em relagdo aos
prestadores que pretendam desenvolver as suas actividades noutros Estados-Membros e
care¢am de uma modernizagdo coordenada num mercado interno alargado a vinte e cinco
Estados-Membros.

Os Estados-Membros deverdo introduzir, se for caso disso, formuldrios europeus

harmonizados, que serdo equiparados aos certificados, atestados ou quaisquer outros
documentos relativos ao estabelecimento.
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(47)

(48)

A fim de facilitar o acesso as actividades de servigos e o seu exercicio no mercado interno,
ha que estabelecer um objectivo, comum a todos os Estados-Membros, de simplificagdo
administrativa e prever disposi¢des relativas, nomeadamente, aos balcdes Unicos, ao direito
a informacao, aos procedimentos por via electrénica e ao enquadramento dos regimes de
autorizacdo. Outras medidas tomadas a nivel nacional para responder a este objectivo
podem consistir na redugcdo do nimero de procedimentos e formalidades aplicaveis as
actividades de servigos, garantindo que estas sejam indispensaveis para realizar um
objectivo de interesse geral e que ndo se dupliquem entre elas quanto ao seu conteudo ou a
sua finalidade.

Num objectivo de simplificacdo administrativa, regra geral, ndo deverdo ser impostas
exigéncias de forma, como a apresentagcdo de documentos originais e de copias
autenticadas ou a tradugdo certificada, excepto se isto se justificar por uma razao
imperiosa de interesse geral, como a protec¢do dos trabalhadores, a saude publica, a
protec¢io do ambiente, a protec¢do dos consumidores ou a educag¢do. Deve ainda
garantir-se que uma autorizagdo dé normalmente acesso a uma actividade de servigos, ou
ao seu exercicio, em todo o territério nacional, a menos que, por uma razao imperiosa de
interesse geral se justifique uma autorizagido especifica para cada estabelecimento, por
exemplo no que respeita a cada uma das implantagdes de grandes superficies comerciais,
ou uma limitacdo da autorizacdo a uma determinada parte do territorio nacional.
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(49) A nogdo de razdes imperiosas de interesse geral a que se referem determinadas disposi¢oes
da presente directiva foi desenvolvida progressivamente pela jurisprudéncia do Tribunal
de Justica relativa aos artigos 43° e 49° do Tratado, e pode continuar a evoluir. Esta nog¢do
abrange, pelo menos, os seguintes dominios: a ordem publica, a seguranca publica e a
saude publica, na acepg¢ao dos artigos 46° e 55° do Tratado, a manutencio da ordem na
sociedade, os objectivos de politica social, a protec¢do dos destinatarios de servigos,
incluindo a seguranca dos doentes, a proteccdo dos consumidores, a protec¢io dos
trabalhadores, incluindo a sua proteccao social, a preservagcdo do equilibrio financeiro
do sistema de seguranca social, a manutencio de um servico médico e hospitalar
equilibrado e acessivel a todos, a prevengdo da fraude, a coeréncia do sistema fiscal, a
prevengdo da concorréncia desleal, a manutencdo da boa reputacdo do sector financeiro
nacional, a protec¢do do ambiente e do ambiente urbano, incluindo o planeamento
urbano e nacional, a protecgdo dos credores, a salvaguarda da boa administracio da
justica, a seguranca rodovidria, a protecgdo da propriedade intelectual, os objectivos da
politica cultural, incluindo a salvaguarda no sector audiovisual da liberdade de
expressdo de diversos elementos, nomeadamente sociais, culturais, religiosos e
filosdficos, da sociedade, a manutencdo da diversidade da comunicacdo social e a
politica de promocgdo da lingua nacional, a conservacio do patrimonio historico e
artistico nacional e a politica veterindria.
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(50) Convém prever um balcdo unico que tenha por func¢do assegurar que cada prestador tenha

um interlocutor tnico para o cumprimento de todos os procedimentos e formalidades. O
nimero destes balcdes unicos por Estado-Membro pode variar de acordo com as
competéncias regionais ou locais ou de acordo com as actividades em causa. Com efeito, a
criacdo dos referidos balcdes unicos ndo interfere na repartigdo das atribuigdes entre
autoridades competentes em cada sistema nacional. Quando forem competentes varias
autoridades a nivel regional ou local, uma delas pode desempenhar o papel de balcao inico
e de coordenador em relacdo as outras autoridades. Os balcdes Unicos podem ser
constituidos ndo s6 por autoridades administrativas, mas também por camaras de comércio
ou por associagdes profissionais ou ordens profissionais ou por entidades privadas a que
um Estado-Membro tenha decidido confiar esta funcdo. Os balcdes tUnicos estdo
vocacionados para desempenhar um papel importante de assisténcia ao prestador quer
como autoridade directamente competente para emitir 0s actos necessarios ao acesso a uma
actividade de servigo, quer como intermedidrio entre o prestador e estas autoridades
directamente competentes. A Comissdo, na sua Recomendagdo de 22 de Abril de 1997,
relativa 2 melhoria e simplificacdo do enquadramento das novas empresas', ja tinha instado
os Estados-Membros a estabelecerem pontos de contacto para simplificar as formalidades.

1

JOL 145 de 5.6.1997, p. 29.
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50

(52)

(33)

A obrigagdo de os Estados-Membros assegurarem a possibilidade de um prestador de
servico completar todos os procedimentos e formalidades necessdrias ao acesso as
actividades dos seus servi¢cos em balcoes unicos abrange quaisquer procedimentos e
formalidades necessdrios a supervisdo do disposto na Directiva 96/71/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro de 1996, relativa ao destacamento de
trabalhadores no dmbito de uma prestacdao de servicos'. Nio deve afectar o papel dos
gabinetes de ligagdo ou de outros organismos nacionais competentes que 0s
Estados-Membros designem para efeitos de aplicacdo da Directiva 96/71/CE. Todavia,
esses gabinetes de ligagdo ou outros organismos nacionais competentes devem
disponibilizar aos balcoes unicos as informagoes sobre os procedimentos e formalidades
necessdrias a supervisao do cumprimento da Directiva 96/71/CE.

A obrigacdo de os Estados-Membros assegurarem que os prestadores e destinatdrios
possam facilmente aceder as informacgoes relevantes pode ser satisfeita tornando essas
informacgoes acessiveis através de um sitio na Internet. A obrigacdo, para as autoridades
competentes, de prestar assisténcia aos prestadores e destinatdrios, ndo implica de modo
nenhum que essas autoridades devam assegurar um aconselhamento juridico
individualizado. No entanto, deverdo ser fornecidas informacoes gerais sobre a forma
como 0s requisitos sdo geralmente interpretados ou aplicados.

A criagdo, entre outros, de um sistema de procedimentos e de formalidades efectuados por
via electronica num lapso de tempo razoavelmente curto constitui conditio sine qua non da
simplificagdo administrativa em matéria de actividades de servicos em beneficio dos
prestadores, dos destinatdrios e das autoridades competentes. A consecu¢do desta
obrigacao de resultado pode implicar a adaptacdo das legislagdes nacionais e de outras
regras aplicaveis aos servigos. O facto de estes procedimentos e formalidades deverem
poder ser efectuados a distancia determina, designadamente, que os Estados-Membros se
certifiquem de que podem ser realizados ao nivel transfronteiri¢o. Esta obrigagdo de
resultado ndo abrange os procedimentos ou formalidades que, por natureza, ndo podem ser
cumpridos a distancia. Além disso, tal ndo interfere na legislagcdo dos Estados-Membros
sobre a utilizagdo das linguas.

1

JOL 18de21.1.1997, p. 1.
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(54) Os prestadores de servicos e os destinatdrios devem ter um acesso facil a certos tipos de

(35)

informagdo. Esta deverda incluir, nomeadamente, as informacoes relativas a
procedimentos e formalidades, aos contactos das autoridades competentes, as condigoes
de acesso aos registos e bases de dados publicos e as informacgoes relativas as vias de
recurso existentes e aos contactos das associacoes e organizacoes junto das quais os
prestadores ou destinatdrios possam obter uma assisténcia prdtica. Estas informagoes
devem ser facilmente acessiveis, isto é, deverdo estar a disposi¢do do publico facilmente
e sem obsticulos. Estas informacéoes deverdo ser prestadas de maneira clara e
inequivoca.

A possibilidade de ter acesso a uma actividade de servigos s6 pode depender de uma
autorizagao das autoridades competentes se tal acto observar os critérios de nao
discriminacdo, de necessidade e de proporcionalidade. Isto significa, nomeadamente, que
uma autorizagao sé ¢ admissivel quando ndo seja eficaz um controlo a posteriori tendo em
conta a impossibilidade de constatar a posteriori os defeitos dos servigos em causa e tendo
em conta os riscos e perigos decorrentes da auséncia de controlo a priori. Estas disposigoes
da directiva ndo podem justificar regimes de autorizagdo que sdo proibidos por outros
instrumentos comunitarios, tais como a Directiva 1999/93/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de Dezembro de 1999, relativa a um quadro legal comunitario para as
assinaturas electrénicasl, ou a Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servicos da
sociedade de informagdo, em especial do comércio electronico, no mercado interno
(«Directiva sobre o comércio electronicox)®. Os resultados do processo de avaliagio mutua
permitirdo determinar ao nivel comunitario os tipos de actividades em relacao aos quais 0s
regimes de autorizagdo deverdo ser suprimidos.

2

JO L 13 de 19.1.2000, p. 12.
JOL 178 de 17.7.2000, p. 1.
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(56)

(57)

(58)

(59)

A autorizagdo deve, por regra, permitir ao prestador o acesso a actividade de servigo, ou
0 seu exercicio, em todo o territorio nacional, salvo nos casos em que uma razdo
imperiosa de interesse publico justifique uma limitacdo territorial. A protecg¢do do
ambiente urbano justifica, por exemplo, a exigéncia de uma autorizacdo para cada
instalagcdo no territorio nacional. Esta disposicdo ndo afecta as competéncias regionais
ou locais para a concessdo de autorizagoes nos Estados-Membros.

O disposto na presente directiva em matéria de regimes de autorizagdo deverd aplicar-se
nos casos em que o acesso a uma actividade de servicos ou o seu exercicio pelos
operadores econdomicos pressupoe uma decisdo da autoridade competente. Nao abrange
as decisoes das autoridades competentes de criacio de entidades publicas ou privadas
para a prestacdo de um determinado servico nem a celebragdo de contratos pelas
autoridades competentes para a prestacdo de determinados servicos, regida pelas regras
aplicaveis a contratacdo publica.

A presente directiva ndo prejudica a possibilidade de os Estados-Membros revogarem as
autorizagoes, em especial nos casos em que deixem de estar preenchidas as condicoes
para a respectiva concessdo.

Segundo a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, a saude publica, a protec¢cio dos
consumidores, a saude animal e os objectivos em matéria de ambiente urbano
constituem razoes imperiosas de interesse publico susceptiveis de justificar a aplicagdo
de regimes de autorizacgdo e de outras restricoes em matéria de servicos sociais. Contudo,
esses regimes de autorizacdo ou essas restri¢oes ndo podem ser discriminatorios em
razdo do pais de origem do requerente, nem podem ser concebidos de forma a impedir a
prestacdo transfronteirica de servigos que respeite as exigéncias dos Estados-Membros.
Além disso, os principios da necessidade e da proporcionalidade devem ser sempre
respeitados.
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(60)

(61)

Se o nimero de autorizagdes disponiveis para uma determinada actividade for limitado
devido a escassez dos recursos naturais ou das capacidades técnicas, deve prever-se um
procedimento de selec¢do entre os varios candidatos potenciais, com o objectivo de
desenvolver, através da livre concorréncia, a qualidade e as condi¢cdes de oferta dos
servicos a disposi¢cdo dos utilizadores. Este procedimento deve respeitar as garantias de
transparéncia e de imparcialidade e a autorizacdo assim concedida ndo deve ter uma
duragdo excessiva, nao deve ser renovada automaticamente nem prever nenhuma vantagem
para o prestador cessante. Em especial, a duracdo da autorizagdo concedida deve ser fixada
de maneira a nao restringir ou limitar a livre concorréncia para além do necessario para
assegurar a amortiza¢do dos investimentos € uma remuneragdo equitativa dos capitais
investidos. Esta disposi¢cdo ndo impede os Estados-Membros de limitarem o nimero de
autorizagdes por razdes que nao digam respeito aos recursos naturais ou a capacidade
técnica. Essas autorizacdes devem, de qualquer forma, continuar a respeitar as outras
disposicdes previstas na presente directiva em matéria de regime de autorizagéoes.

Com vista a criar um verdadeiro mercado interno dos servigos, ¢ necessario suprimir as
restricoes a liberdade de estabelecimento e a livre circulagdo dos servicos que ainda
existam nas legislagdes de alguns Estados-Membros e que sejam contrarias aos artigos 43°
e 49° do Tratado, respectivamente. As restrigdes proibidas afectam, nomeadamente, o
mercado interno dos servigos e devem ser desmanteladas de maneira sistematica o mais
depressa possivel.
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(62)

(63)

O Tribunal de Justica entendeu, de forma constante, que a liberdade de estabelecimento se
radica, especialmente, no principio da igualdade de tratamento, o qual proibe nao sé toda e
qualquer discriminagdo baseada na nacionalidade, mas igualmente toda e qualquer
discriminacao indirecta baseada noutros critérios susceptiveis de conduzir de facto ao
mesmo resultado. Assim, o acesso a uma actividade de servigos ou ao seu exercicio num
Estado-Membro, tanto a titulo principal como secundario, ndo pode depender de critérios
como o lugar de estabelecimento, de residéncia, de domicilio, ou de prestagao principal de
uma actividade. Em determinados casos, razoes imperiosas de interesse geral podem,
porém, justificar uma obrigacdo de presenca do prestador de servico no exercicio da sua
actividade. Do mesmo modo, um Estado-Membro nao pode /imitar a capacidade juridica e
a capacidade judiciaria das pessoas colectivas constituidas nos termos da legislagdo de
outro Estado-Membro e no territério do qual t€ém o seu estabelecimento principal. Ou,
ainda, um Estado-Membro ndo pode prever qualquer tipo de beneficio para os prestadores
com ligacdes especificas a um contexto socio-econémico nacional ou local, nem limitar,
em funcdo do lugar de estabelecimento do prestador, a faculdade deste ultimo de adquirir,
explorar ou alienar direitos e bens, ou aceder as diversas formas de crédito e de
alojamento, na medida em que estas faculdades sejam tteis ao acesso a sua actividade ou
ao seu exercicio efectivo.

A proibi¢do dos critérios econdmicos como condi¢do prévia de concessao de uma
autorizagao abrange os proprios critérios econdmicos € nao outras exigéncias justificadas
por razdes imperiosas de interesse geral tais como a proteccdo do ambiente urbano, a
politica social e os objectivos de saude publica. Esta proibicdo ndo se refere ao exercicio
das competéncias das autoridades responsaveis pela aplicacdo do direito da concorréncia.
A proibi¢do da intervencdo directa ou indirecta de operadores concorrentes na
concessdo de autorizacdes ndo abrange a consulta de organismos, como as cimaras de
comércio, sobre questoes que ndo digam respeito aos pedidos individuais de autorizacdo.
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(64)

(65)

(66)

A fim de coordenar a modernizagdo das regulamentagdes nacionais de forma coerente com
as exigéncias do mercado interno, ¢ necessario avaliar determinadas exigéncias nacionais
ndo discriminatorias que, devido as suas caracteristicas, sejam susceptiveis de restringir
sensivelmente ou mesmo de impedir o acesso a uma actividade ou o seu exercicio ao
abrigo da liberdade de estabelecimento. Os Estados-Membros devem, durante o periodo de
transposi¢dao da directiva, certificar-se de que as referidas exigéncias sdo necessdrias e
proporcionais e, se for caso disso, suprimi-las ou altera-las. Além disso, estas exigéncias
devem, em qualquer caso, ser compativeis com o direito comunitario da concorréncia.

O processo de avaliagdo mutua previsto na presente directiva ndo afecta a liberdade dos
Estados-Membros de imporem na sua legislacdo um elevado nivel de proteccio dos
interesses publicos, nomeadamente no que toca a prossecugdo de objectivos de politica
de saude e de politica social. Além disso, o processo de avaliagcdo mutua deverda tomar
plenamente em consideragdo a especificidade dos servigos de interesse economico geral
e das missoes especiais que lhes incumbem. Essa especificidade podera justificar
determinadas restricoes a liberdade de estabelecimento, nomeadamente quando esteja
em causa a protec¢do da saude publica e a prossecucdo de objectivos de politica social.
No que diz respeito, por exemplo, a obrigacdo de assumir uma forma juridica especifica
para exercer determinadas actividades de servicos no dominio social, o Tribunal de
Justica ja reconheceu que pode justificar-se a exigéncia de que o prestador de servicos
seja uma entidade sem fins lucrativos. Além disso, sdo autorizadas as restricoes que
visem garantir a prestacdo de cuidados médicos, nomeadamente em zonas escassamente
povoadas.

Entre as restricoes que devem ser consideradas figuram os regimes nacionais que, por
razdes diferentes das aferentes as qualificagcdes profissionais, restringem a determinados
prestadores o acesso a certas actividades.
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(67)

(68)

O facto de a presente directiva estabelecer diversas exigéncias que os Estados-Membros
devem suprimir ou avaliar durante o periodo de transposi¢ao ndo prejudica as ac¢des por
incumprimento contra um Estado-Membro por violagao dos artigos 43° ou 49° do Tratado.

A fim de assegurar uma aplicagdo eficaz da livre circulagdo dos servigos e garantir que os
destinatarios e prestadores possam beneficiar e fornecer servicos em toda a Comunidade
independentemente das fronteiras, é necessario esclarecer em que medida os prestadores
de servicos estio sujeitos a legislacio do Estado-Membro em que se encontram
estabelecidos e em que medida se lhes aplica a legislacdo do Estado-Membro em que o
servico é prestado. Cumpre salientar que este facto ndo impede o Estado-Membro em
que o servico é prestado de aplicar as suas exigéncias especificas que sejam
indispensdveis para assegurar a manuten¢do da ordem publica ou a seguranca publica
ou a protec¢do da saude ou do ambiente, a fim de evitar riscos particulares no local em
que o servigo é prestado.
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(69)

Convém prever que a aplicacao da lei do pais de origem pode ser afastada apenas nos
dominios abrangidos por excepgdes, gerais ou transitorias. Estas excepgdes sdo necessarias
para ter em conta o grau de integracdo do mercado interno ou determinados instrumentos
comunitarios relativos aos servigos que prevéem que um prestador esta sujeito a aplicagao
de uma lei que nao seja a do Estado-Membro de origem. Além disso, a titulo excepcional,
também podem ser tomadas medidas contra um determinado prestador em certos casos
individualizados e em fun¢ao de determinadas condigdes materiais € processuais estritas. A
fim de garantir a seguranca juridica indispensavel para incentivar as PME a oferecer os
respectivos servigos nos outros Estados-Membros, estas excepcdes devem ser limitadas ao
estritamente necessario. Em especial, estas excep¢des s6 podem ser aplicadas por razdes
ligadas a seguranga dos servigos, ao exercicio de uma profissdo da saude ou a proteccdo da
ordem publica, nomeadamente os aspectos ligados a protec¢do dos menores, ¢ na medida
em que as disposi¢des nacionais nestes dominios nao fenham sido harmonizadas. Além
disso, toda e qualquer restri¢ao a livre circulagdo dos servigos s6 podera ser abrangida por
uma excepcao se tal respeitar os direitos fundamentais que, nos termos da jurisprudéncia
constante do Tribunal de Justi¢a, facam parte integrante dos principios gerais do direito
inscritos na ordem juridica comunitaria.

(70) A liberdade de prestacdo de servi¢os nos termos da presente directiva ndo é aplicavel as

(71)

disposi¢coes dos Estados-Membros em que o servico é prestado que reservem uma
actividade a uma profissdo especifica, como por exemplo as disposi¢oes que reservam o
aconselhamento juridico aos advogados.

Sempre que o prestador se deslogue a um Estado-Membro que ndo seja o Estado-Membro
de origem, deve ser prevista uma parceria entre estes dois Estados que permita ao primeiro
proceder a verificagdes, inspecgdes e averiguacoes a pedido do Estado-Membro de origem
ou efectuar, por iniciativa sua, as referidas verificagdes se apenas estiverem em causa
verificagcoes de facto. Além disso, quando haja destacamento de trabalhadores, o pais de
acolhimento pode tomar medidas contra um prestador estabelecido noutro Estado-Membro
de forma a garantir o respeito das condigdes de emprego e de trabalho aplicaveis por forca
da Directiva 96/71/CE.
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(72) A presente directiva ndo deverd afectar as condi¢oes de trabalho e de emprego que, por
forg¢a da Directiva 96/71/CE, sdo aplicaveis aos trabalhadores destacados no territorio de
outro Estado-Membro para a prestacido de um servico. Nesses casos, a Directiva
96/71/CE determina que os prestadores de servigos respeitem as condigoes de trabalho e
de emprego aplicaveis em determinados dominios no Estado-Membro em que é prestado
o servigo. Esses dominios sdo os seguintes: periodos mdximos de trabalho e periodos
minimos de descanso, duracdo minima das férias anuais remuneradas, remuneracoes
minimas, incluindo as bonificacoes relativas a horas extraordindrias, condicoes de
disponibilizacdo de trabalhadores, nomeadamente por empresas de trabalho temporadrio,
saude, seguranca e higiene no trabalho, medidas de proteccio aplicaveis as condicoes de
trabalho e emprego das mulheres gravidas e das puérperas, das criancas e dos jovens e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres, bem como outras disposicoes em
matéria de ndo discriminagdo. Deverdo estar abrangidas ndo apenas as condicoes de
trabalho e de emprego previstas na lei, mas também as fixadas por acordos colectivos ou
decisoes arbitrais que, de jure ou de facto sdao objecto de aplicacio geral, na acepgio da
Directiva 96/71/CE. Além disso, a presente directiva ndo devera impedir os
Estados-Membros de aplicar condicoes de trabalho e de emprego noutros dominios que
ndo os enumerados na Directiva 96/71/CE em virtude de disposi¢oes de ordem publica.
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(73) A presente directiva ndo deve afectar as condigoes de trabalho e de emprego nos casos

(74)

em que o trabalhador contratado para a prestagdo de um servico transfronteirico seja
recrutado no Estado-Membro em que é prestado o servigo. Por ultimo, a presente
directiva deve incluir o direito do Estado-Membro em que é prestado o servico de
determinar a existéncia de uma relacdo de emprego e de estabelecer a distin¢do entre
trabalhadores ndo assalariados e trabalhadores assalariados, incluindo os '"falsos
independentes"'. Neste contexto, de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica,
a caracteristica essencial de uma relacio de trabalho na acepg¢do do artigo 39° do
Tratado é o facto de, durante um determinado periodo de tempo, uma pessoa prestar
servico a outrem, sob a respectiva direccdo, recebendo, em contrapartida, uma
remuneragdo; qualquer actividade desempenhada por uma pessoa fora de uma relagdo
de dependéncia deve ser qualificada como actividade independente na acepgdo dos
artigos 43° e 49° do Tratado.

E conveniente prever excepcoes @ liberdade de prestacdo de servicos nos termos da
presente directiva para os servigos sujeitos a um regime de proibicao total no Estado-
Membro a que o prestador se desloca se este regime for justificado por razdes de ordem,
seguran¢a ou saude publicas. Esta excep¢ao ¢ limitada as proibicdes totais, nao
abrangendo os regimes nacionais que, sem proibirem totalmente uma actividade, reservam
0 seu exercicio a um ou varios operadores especificos ou que proibem o exercicio de uma
actividade sem autorizagdo prévia. O facto de um Estado-Membro permitir uma
actividade, ainda que a reserve a determinados operadores, implica que essa actividade nao
estd sujeita a uma proibicao total e, por conseguinte, ndo ¢ considerada contraria a ordem,
a seguranga ou a saude publicas. Assim, nao se justifica que a referida actividade ndo seja
abrangida no dmbito de aplicagdo da directiva.
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(75)

(76)

(77)

Nao deverd aplicar-se a liberdade de prestacio de servi¢os nos termos da presente
directiva as exigéncias especificas do Estado-Membro a que o prestador se desloca, que
sdo inerentes as caracteristicas especificas do lugar em que o servigo ¢ prestado e cujo
respeito ¢ indispensavel para assegurar a manutengao da ordem, da seguranga e da saude
publicas ou a proteccdo do ambiente. Esta excepgdo visa, nomeadamente, as autorizagdes
para ocupar ou utilizar a via publica, as exigéncias relativas a organizacdo de
acontecimentos publicos, ou as exigéncias relativas a seguranga dos estaleiros.

A exclusao do registo de veiculos em regime de locacdao financeira num Estado-Membro
que ndo seja o de utilizacdo do dmbito de aplicacdo da liberdade de prestacio de servigos
nos termos da presente directiva resulta da jurisprudéncia do Tribunal de Justica, que
admitiu que um Estado-Membro pudesse sujeitar a esta obrigag@o os veiculos utilizados no
seu territorio, em condi¢des que sejam proporcionais. Esta exclusdo ndo abrange a locagao
ocasional ou temporaria.

As relagoes contratuais entre o prestador de servicos e o destinatdrio, bem como entre a
entidade patronal e o trabalhador, ndo deverdo estar abrangidas pela presente directiva.
A determinagdo da legislacdo contratual e extracontratual aplicavel é regida pelos
instrumentos comunitdrios em matéria de direito internacional privado. Além disso, o
acordo contratual prevalece na medida em que contenha disposi¢coes em matéria de
normas de qualidade.
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(78)

(79)

(80)

E necessirio deixar aos Estados-Membros a possibilidade de adoptarem, a titulo
excepcional e casuistico, medidas que afastem a liberdade de prestacdo de servigos nos
termos da presente directiva em relacdo a um prestador estabelecido noutro
Estado-Membro por determinadas razdes, como a seguranca dos servigos. Tal
possibilidade s6 podera ser utilizada quando ndo exista harmoniza¢do comunitaria. Além
disso, esta possibilidade ndo permite que sejam tomadas medidas restritivas em dominios
nos quais outras directivas proibem toda e qualquer excepcdo a livre circulagdo dos
servigos, tais como a Directiva 1999/93/CE ou a Directiva 98/84/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Novembro de 1998, relativa a protecgdo
juridica dos servicos que se baseiem ou consistam num acesso condicional', nem estender
ou limitar as possibilidades de excepcdes previstas noutras directivas, tais como as
Directivas 89/552/CEE ou 2000/31/CE.

As restrigdes a livre circulagdo dos servigos contrarias a presente directiva podem decorrer
nao sO6 das medidas tomadas contra os prestadores, mas igualmente dos multiplos
obstaculos a utilizagdo dos servigos pelos destinatarios e, nomeadamente, pelos
consumidores. A presente directiva indica a titulo de exemplo alguns tipos de restrigdes
contra um destinatario que pretenda utilizar um servico fornecido por um prestador
estabelecido noutro Estado-Membro.

Em conformidade com as regras do Tratado em matéria de livre circulagdo de servigos,
como interpretadas pela jurisprudéncia do Tribunal de Justica, as discrimina¢des com base
na nacionalidade ou com base na residéncia nacional ou local do destinatério sdo proibidas.
Pode constituir uma tal discrimina¢do, nomeadamente, a obrigagdo que apenas ¢ imposta
aos cidaddos de outro Estado-Membro de fornecerem documentos originais, copias
conformes, um certificado de nacionalidade ou traducdes oficiais dos documentos, a fim de
poderem beneficiar de um servico ou de determinadas vantagens ao nivel das condi¢oes e
dos pregos. No entanto, a proibicdo das exigéncias discriminatorias nao impede que
algumas vantagens, nomeadamente ao nivel dos precos, possam ser reservadas a alguns
destinatarios se forem baseadas em critérios objectivos legitimos, por exemplo, a relacao
directa com as contribui¢des pagas por estes destinatarios.

1

JO L 320 de 28.11.1998, p. 54.
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(81) Embora a presente directiva ndo vise uma harmonizagdo artificial dos pregos na Unido
Europeia, em particular em dominios em que as condigcoes do mercado variam de pais
para pais, para a realizagao efectiva de um espaco sem fronteiras internas, o principio da
ndo discriminagdo exige que os cidadaos comunitarios ndo sejam impedidos de beneficiar
de um servigo tecnicamente acessivel no mercado, ou sujeitos a condigdes e pregos
diferentes, unicamente devido a sua nacionalidade ou ao seu lugar de residéncia. A
persisténcia de discriminagdes deste tipo em relagdao aos destinatarios de servigos destaca,
para o cidaddo comunitario, a auséncia de um verdadeiro mercado interno dos servigos e,
de um modo mais geral, afecta a integragcdo entre os povos europeus. O principio da nao
discriminagdo no mercado interno implica que o acesso de um destinatario, nomeadamente
de um consumidor, a um servigo oferecido ao publico ndo possa ser negado ou tornado
mais dificil devido ao critério da nacionalidade ou do lugar de residéncia do destinatario
incluido nas condigdes gerais postas a disposicdo do publico. Isto ndo significa que
constitua uma discriminagdo ilegal a possibilidade de prever nestas condigdes gerais
precos e condicOes diferentes para a prestacao de um servico justificadas por factores
objectivos, que podem variar de um pais para o outro, tais como os custos suplementares
efectivos que resultem da distancia, as caracteristicas técnicas da prestacao, as diferentes
condi¢des do mercado, como a oscilagdo sazonal da oferta, os diferentes periodos de
férias nos Estados-Membros, os precos praticados por diferentes concorrentes, ou 0s
riscos suplementares ligados a regulamentagdes diferentes das do Estado-Membro de
origem.
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(82)

(83)

E conveniente prever que um dos meios pelos quais o prestador pode tornar facilmente
acessiveis ao destinatdrio as informagdes que ¢ obrigado a divulgar pode ser a
comunicagdo do seu endereco electronico, incluindo do seu sitio na Internet. Além disso, a
obrigacdo de serem apresentadas determinadas informagdes nos documentos de
informagdo dos prestadores que expdem circunstanciadamente os seus servicos ndo deve
referir-se as comunicagdes comerciais de caracter geral, tais como a publicidade, mas sim
as brochuras que descrevem pormenorizadamente os servigos propostos, aqui se incluindo
os documentos que se encontram num sitio da Internet.

O caracter adequado do seguro de responsabilidade profissional ou a garantia equivalente
ou comparavel de que deve dispor qualquer prestador que fornega servigos que apresentem
um risco especifico para a saide ou a seguran¢a ou um risco financeiro especifico para o
destinatario implica, nomeadamente, que o prestador seja segurado de maneira adequada
para o servico que fornece igualmente em um ou varios Estados-Membros para além do de
origem.

(84) Este seguro ou garantia deve corresponder a natureza e dimensdo do risco, o que

significa que os prestadores de servi¢os apenas necessitam de cobertura transfronteirica
no caso de prestarem, de facto, servigos noutros Estados-Membros. Os prestadores de
servicos e as companhias de seguros devem manter a flexibilidade necessdria para
negociarem apdlices de seguro precisamente adaptadas a natureza e a dimensdo do
risco. Por ultimo, ndo devera exigir-se que os Estados-Membros prevejam que as

companhias de seguros sdo obrigadas a prestar cobertura.
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(85)

(86)

E conveniente suprimir as proibicdes totais das comunicagdes comerciais para as
profissoes regulamentadas, sendo que esta supressao nao se refere as proibicdes relativas
ao conteudo de uma comunicag¢do comercial, mas aquelas que, de uma maneira geral e para
uma determinada profissao, proibem uma ou véarias formas de comunicagdo comercial, por
exemplo toda e qualquer publicidade num determinado ou em determinados meios de
comunicacdo social. No que diz respeito ao contetido e as modalidades das comunicagdes
comerciais, os profissionais devem ser instados a elaborar cddigos de conduta a nivel
comunitario em conformidade com o direito comunitario.

A fim de melhorar a transparéncia e favorecer apreciacdes baseadas em critérios
comparaveis quanto a qualidade dos servigos oferecidos e fornecidos aos destinatarios, ¢
importante que as informagdes sobre o significado dos indicadores e outros sinais
distintivos relativos a estes servigos sejam facilmente acessiveis. Esta obrigacdo de
transparéncia reveste-se de uma importancia especial em dominios como o turismo,
nomeadamente a hotelaria, em que a utilizagdo de sistemas de classificagcdo ¢ muito
frequente. Além disso, importa ter em conta em que medida a normalizagdo europeia pode
ser util para facilitar a compatibilidade e a qualidade dos servi¢os. As normas europeias
sdo elaboradas pelos organismos europeus de normalizagdo, o Comité Europeu de
Normalizagao (CEN), o Comité Europeu de Normalizacdo Electrotécnica (CENELEC) e o
Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagoes (ETSI). Se necessario, a Comissao
pode, nos termos da Directiva 98/34/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de
Junho de 1998, relativa a um procedimento de informacdo no dominio das normas e
regulamentagdes técnicas e das regras relativas aos servigos da sociedade da informagio’,
conferir um mandato para a elabora¢cdo de normas europeias especificas.

1

JO L 204 de 21.7.1998, p. 37. Directiva com a tultima redac¢do que lhe foi dada pelo Acto de Adesdo
de 2003.
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(87)

(88)

(89)

(90)

O desenvolvimento de uma rede de autoridades dos Estados-Membros para a defesa dos
consumidores, que ¢ objecto do Regulamento (CE) n°® 2006/2004, constitui um
complemento da cooperagdo prevista na presente directiva. Com efeito, a aplicagdo da
legislagdo em matéria de defesa dos consumidores nas situagdes transfronteiricas, em
especial em relacdo ao desenvolvimento das novas praticas de marketing e de distribuigao,
bem como a necessidade de suprimir determinados obstaculos especificos a cooperagao
neste dominio, requerem um grau mais elevado de cooperagdo entre Estados-Membros.
Em especial, neste dominio, ¢ necessario garantir que os Estados-Membros exijam a
cessagdo de praticas ilegais de operadores no seu territorio que se destinem a consumidores
noutro Estado-Membro.

A cooperacgio entre Estados-Membros requer um sistema electronico de informagoes
operante de modo a permitir as autoridades competentes identificar facilmente os
interlocutores relevantes noutros Estados-Membros e comunicar de forma eficaz.

A cooperagdo administrativa é essencial para o funcionamento adequado do mercado
interno dos servicos. A falta de cooperacdo entre Estados-Membros acarreta a
proliferacao de regras aplicaveis aos prestadores ou a duplicagcdo de controlos das
actividades transfronteiricas, podendo também ser utilizada por comerciantes desonestos
para evitar a fiscalizacdo ou contornar as regras nacionais aplicdaveis no dominio dos
servi¢os. Consequentemente, é essencial estabelecer obrigagoes claras e juridicamente
vinculativas por forma a que os Estados-Membros cooperem eficazmente.

E necessario prever que os Estados-Membros, em colaboragio com a Comissio,
incentivam a elaboragdo pelos interessados de codigos conduta ao nivel comunitario que
visem, nomeadamente, promover a qualidade dos servicos e tenham em conta as
especificidades de cada profissdo. Os coédigos de conduta devem respeitar o direito
comunitario, designadamente o direito da concorréncia. Aqueles ndo podem contrariar as
regras deontologicas de cardcter vinculativo vigentes nos Estados-Membros.
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(91) Os Estados-Membros deverdo encorajar a elaboracio de codigos de conduta, em

(92)

(93)

(94)

especial, pelas ordens profissionais, organizacoes e associacoes a nivel comunitdrio.
Estes codigos de conduta deverdo incluir, conforme o que for adequado em funcio da
natureza especifica de cada profissdo, normas aplicdveis as comunicag¢ées comerciais
relativas as profissoes regulamentadas e regras deontologicas das profissoes
regulamentadas que visem garantir, nomeadamente, a independéncia, a imparcialidade
e o sigilo profissional. Além disso, as condicoes do exercicio das actividades dos agentes
imobiliarios deverdo estar incluidas nestes codigos de conduta. Os Estados-Membros
deverdao tomar medidas de acompanhamento para incentivar as ordens, organismos e
associagoes profissionais a aplicar, a nivel nacional, os codigos de conduta aprovados a
nivel comunitdrio.

A presente directiva ndo prejudica outras iniciativas futuras, de natureza legislativa ou
outra, no dominio da defesa dos consumidores.

A auséncia de reaccdo da Comissao no ambito do procedimento de avaliagdo mutua
previsto pela presente directiva ndo pretende fazer um juizo antecipado quanto a
compatibilidade com o direito comunitario das exigéncias nacionais que sao objecto dos
relatorios dos Estados-Membros.

A Directiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio de 1998,
relativa as acgdes inibitorias em matéria de proteccdo dos interesses dos consumidores',
aproxima as disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros relativas as acgdes inibitorias para a proteccao dos interesses colectivos
dos consumidores incluidos nas directivas enumeradas no respectivo anexo. A fim de
permitir tais ac¢des inibitdrias em casos de violagdo a presente directiva que atinjam o0s
interesses dos consumidores, deverd alterar-se o anexo da Directiva 98/27/CE em
conformidade.

JO L 166 de 11.6.1998, p. 51. Directiva com a ultima redacgao que lhe foi dada pela Directiva 2002/65/CE
(JOL 271 de 9.10.2002, p. 16).
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95)

(96)

(97)

Dado que os objectivos da ac¢ao considerada, nomeadamente, a supressao dos obstaculos a
liberdade de estabelecimento dos prestadores de servicos nos Estados-Membros e a livre
circulagdo dos servigos entre Estados-Membros, ndo podem ser suficientemente realizados
pelos Estados-Membros e podem pois, devido a dimensdo ou aos efeitos dessa ac¢ao, ser
mais bem alcangados a nivel comunitario, a Comunidade pode tomar medidas em
conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5° do Tratado. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a
presente directiva ndo excede o necessario para atingir aqueles objectivos.

A presente directiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos, nomeadamente, pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,
em especial os artigos 8°, 15°, 21° e 47°.

As medidas necessarias a aplicagdo da presente directiva devem ser adoptadas de acordo
com a Decisdao 1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999, que fixa as regras de
exercicio das competéncias de execugio atribuidas 4 Comissio'.

APROVARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

1

JOL 184 de 17.7.1999, p. 23 (rectificagdo no JO L 269 de 19.10.1999, p. 45).
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Capitulo I

Disposicdes gerais

Artigo 1°
Objecto

1. A presente directiva estabelece disposi¢des gerais que permitem facilitar o exercicio da
liberdade de estabelecimento dos prestadores de servigos, bem como a livre circulagao dos
servigos, mantendo simultaneamente um elevado nivel de qualidade dos servigos.

2. A presente directiva ndao é aplicavel a liberalizagdo dos servicos de interesse economico
geral reservados a entidades publicas ou privadas, nem a privatizacdao de entidades publicas
prestadoras de servigos.

A presente directiva ndo tem por objecto a abolicdo dos monopdlios de prestacio de servigos
nem os auxilios concedidos pelos Estados-Membros, que sdo abrangidos pelas regras comuns
em matéria de concorréncia.

A presente directiva ndo afecta a liberdade dos Estados-Membros de definirem, em
conformidade com o direito comunitdrio, o que entendem por servigos de interesse economico
geral, o0 modo como esses servicos devem ser organizados e financiados e as obrigacoes
especificas a que devem estar sujeitos.

3. A presente directiva ndo afecta os servigos de saude publica nem o acesso ao
financiamento publico por parte dos prestadores de cuidados de saude.
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4. A presente directiva ndo afecta as medidas adoptadas a nivel comunitdrio ou nacional
com vista a proteger ou promover a diversidade cultural e linguistica e o pluralismo dos meios
de comunicacdo social.

5. A presente directiva ndo afecta a legislagdo penal dos Estados-Membros.
6. A presente directiva ndo afecta os servicos que prossigam objectivos de bem-estar social.

7. A presente directiva ndo se aplica em matéria laboral nem afecta a legislacdo atinente,
nomeadamente as disposicoes legais ou contratuais em matéria de condi¢oes de emprego, de
condigoes de trabalho, incluindo a saude e a seguranga no trabalho, e de relacio entre o
empregador e o trabalhador. Em particular, respeita plenamente o direito de negociar,
celebrar, alargar e aplicar convencgées colectivas, bem como o direito a greve e de acgdo
sindical, nos termos da legislacio que rege as relacoes laborais nos Estados-Membros. Nao
afecta, igualmente, as legislacoes nacionais dos Estados-Membros em matéria de seguranga
social.

8. Nao deve interpretar-se a presente directiva no sentido de que afecta o exercicio dos
direitos fundamentais, tal como reconhecidos pelos Estados-Membros e na Carta dos Direitos
Fundamentais, incluindo o direito de accdo sindical.

Artigo 2°
Ambito de aplicagio

1. A presente directiva ¢ aplicavel aos servigos fornecidos pelos prestadores que tenham o
respectivo estabelecimento num Estado-Membro.
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A presente directiva ndo se aplica as actividades seguintes:

Servigos de interesse geral, tal como definidos pelos Estados-Membros;

Servicos bancdrios, de crédito, de seguros, de regime de pensoes profissionais ou
pessoais, servigos de investimento ou de pagamento e, de uma maneira geral, os servicos
enumerados no Anexo I da Directiva 2000/12/CE;

Servigos e redes de comunicagdes electronicas, bem como 0s recursos € servigos conexos
no que se refere as matérias regidas ou referidas nas Directivas 2002/19/CE',
2002/20/CE?, 2002/21/CE’, 2002/22/CE* € 2002/58/CE’;

Servigos de transporte, incluindo transportes urbanos, taxis e ambuldncias;

Servigos portudrios;

Directiva 2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Mar¢o de 2002, relativa ao acesso e
interligacdo de redes de comunicagdes electronicas e recursos conexos (Directiva acesso) (JO L 108 de
24.4.2002, p. 7).

Directiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Mar¢o de 2002, relativa a autorizag¢io
de redes e servigos de comunicagades electronicas (Directiva autorizagdo) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 21).
Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Mar¢o de 2002, relativa a um quadro
regulamentar comum para as redes e servicos de comunicagoes electronicas (Directiva-quadro) (JO L 108
de 24.4.2002, p. 33).

Directiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo de 2002, relativa ao servi¢o
universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de comunicagées electronicas
(Directiva servigo universal) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 51).

Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a protec¢do da privacidade no sector das comunicagdes electronicas
(Directiva relativa a privacidade e as comunicagoes electronicas) (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37).
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2

h)

J)

k)

)

Servicos juridicos, na medida em que sejam regidos por outros instrumentos
comunitadrios, nomeadamente a Directiva 77/249/CEE do Conselho, de 22 de Marco de
1977, tendente a facilitar o exercicio efectivo da livre prestagcdo de servicos pelos
advogadosl, e a Directiva 98/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
Fevereiro de 1998, tendente a facilitar o exercicio permanente da profissdo de advogado
num Estado-Membro diferente daquele em que foi adquirida a qualificacio
proﬁssionalz;

Cuidados de saude, prestados ou ndo no dmbito de uma estrutura de saude,
independentemente do seu modo de organizagdo e financiamento a nivel nacional e do
seu cardcter publico ou privado;

Servicos sociais, como os servi¢os de habitacdo social e de assisténcia a criancas e a
Sfamilias;

Servicos audiovisuais, independentemente do seu modo de producdo, distribuicdo e
transmissdo, incluindo a radiodifusdo e o cinema;

Agéncias de trabalho tempordrio;
Aos servigos de seguranca;

Actividades de jogo a dinheiro que impliquem uma aposta com valor monetdrio em jogos
de fortuna ou azar, incluindo lotarias, casinos e apostas;

Profissoes e actividades permanente ou temporariamente associadas ao exercicio da
autoridade publica num Estado-Membro, em particular os notdrios.

A presente directiva nao ¢ aplicavel em matéria de fiscalidade.

1

JO L 78 de 26.3.1977, p. 17. Directiva com a ultima redaccdo que lhe foi dada pelo Acto de Adesdo de
2003.
JO L 77 de 14.3.1998, p. 36. Directiva com a redacgdo que lhe foi dada pelo Acto de Adesdo de 2003.
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Artigo 3°
Relagdo com as outras disposi¢des de direito comunitario

1. Em caso de conflito entre as disposicoes da presente directiva e outras normas
comunitdrias que disciplinem aspectos especificos do acesso e do exercicio da actividade do
sector dos servigos em dominios ou profissoes especificos, essas normas prevalecem e
aplicam-se a esses dominios ou profissoes especificos. As normas nestas condigoes incluem,
nomeadamente:

a) A Directiva 96/71/CE;

b) O Regulamento (CEE) n° 1408/71 do Conselho, de 14 de Junho de 1971, relativo a
aplicacio dos regimes de seguranca social aos trabalhadores assalariados, aos
trabalhadores ndo assalariados e aos membros da sua familia que se deslocam no
interior da Comunidade’ K

¢) A Directiva 89/552/CEE;

d) A Directiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Setembro de
2005, relativa ao reconhecimento das qualificacoes proﬁssionaisz.

2. A aplicagdo da presente directiva ndo prejudica o direito internacional privado,
designadamente em matéria de obrigagoes contratuais e extracontratuais (Roma I e Roma II).

3. A referida exclusdo de obrigacées contratuais e extracontratuais implica que o
consumidor beneficia, em qualquer caso, da protec¢io que lhe é conferida pela legislacdo em
matéria de consumidores em vigor no respectivo Estado-Membro.

JO L 149 de 5.7.1971, p. 2. Regulamento com a ultima redaccio que lhe foi dada pelo Regulamento (CE)
n°631/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 100 de 6.4.2004, p. 1).
? JO L 255 de 30.9.2005, p. 22.
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Artigo 4°

Definigoes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

1.

«Servigo»: toda e qualquer actividade econdmica nao assalariada, nos termos do artigo 50°
do Tratado, fornecida geralmente contra remuneragdo, a qual constitui a contrapartida
da prestacdo em causa e é normalmente definida por acordo entre o prestador e o
destinatario do servico,

«Obrigacgoes de servigco publico»: obrigacoes especificas impostas pelas autoridades
publicas ao prestador de servigos, a fim de garantir a realizacdo de certos objectivos de
interesse publico;

«Servigos de interesse economico geraly: servigos -classificados como tal pelo
Estado-Membro e que estido sujeitos a obrigacoes especificas de servico publico
atribuidas ao prestador pelo Estado-Membro em causa para garantir a realizacdo de
determinados objectivos de interesse publico;

«Prestador»: toda e qualquer pessoa singular nacional de um Estado-Membro ou pessoa
colectiva, estabelecida em conformidade com a legislacdo desse Estado-Membro, que
oferega ou que fornega um servigo;

«Destinatarion: toda e qualquer pessoa singular ou colectiva estabelecida num
Estado-Membro que, para fins profissionais ou nao, utilize, ou pretenda utilizar, um
servico;
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10.

«Estado-Membro de origem»: o Estado-Membro no territorio do qual o prestador dos
servigos em causa tenha o seu estabelecimento;

«Estabelecimento»: exercicio efectivo de uma actividade econdmica na acepgdo do
artigo 43° do Tratado por um periodo indeterminado e através de uma instalacio estavel
do prestador dotada de uma infra-estrutura adequada a partir da qual a prestacdao de
servigos é efectivamente assegurada;

«Regime de autorizagdo»: todo e qualquer procedimento que tenha por efeito obrigar um
prestador ou um destinatério a efectuar uma diligéncia junto de uma autoridade competente
para obter uma decisdo explicita ou implicita relativamente ao acesso a uma actividade de
Servigo ou ao seu exercicio;

«Exigéncia»: toda e qualquer obrigagdo, proibi¢do, condi¢do ou limite previsto nas
disposigdes legislativas, regulamentares ou administrativas dos Estados-Membros ou que
decorra da jurisprudéncia, praticas administrativas, regras das ordens profissionais, ou
regras colectivas de associagdes ou organismos profissionais aprovadas no exercicio da sua
autonomia juridica; as normas decorrentes de convencées colectivas ndo sdo
consideradas exigéncias ao abrigo da presente directiva;

«Razoes imperiosas de interesse geraly: nogdo que abrange, nomeadamente, a proteccdo
da ordem, da seguranca e da saude publicas, a preservacio do equilibrio financeiro do
sistema de seguranca social, incluindo a manutencdio de cuidados médicos equilibrados
disponiveis para todos, a protecgdo dos consumidores, dos destinatdarios de servigos e dos
trabalhadores, a lealdade das transacgdoes comerciais, o0 combate a fraude, a proteccio
do ambiente, nomeadamente o ambiente urbano, a saude animal, a propriedade
intelectual, a conservacdo do patrimonio historico e artistico nacional ou os objectivos
da politica social e da politica cultural;
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11.

12.

13.

14.

15.

«Autoridade competente»: todo e qualquer 6rgdo ou instancia que tenha, num Estado-
Membro, um papel de controlo ou de regulacio das actividades de servigos,
nomeadamente, as autoridades administrativas, as instituicées publicas, as ordens
profissionais e as associagdes ou outros organismos profissionais que, no ambito da sua
autonomia juridica, regulamentam de maneira colectiva o acesso as actividades de servicos
ou o seu exercicio;

«Estado-Membro de destino»: o Estado-Membro em que é prestado e executado um
servico transfronteirico, sem necessidade de estabelecimento, por um prestador de
servi¢os estabelecido noutro Estado-Membro;

«Trabalhador»: pessoa singular considerada um trabalhador nos termos da legislacio
nacional, das convencgoes colectivas e/ou das prdticas estabelecidas do Estado-Membro
em que o servico é prestado;

«Profissdo regulamentada»: uma actividade ou um conjunto de actividades profissionais
na acepgdo da alinea a) do n° 1 do artigo 3° da Directiva 2005/36/CE,

«Comunicagdo comercial»: todas as formas de comunicacdo destinadas a promover,
directa ou indirectamente, bens, servigos ou a imagem de uma empresa, de uma
organiza¢do ou de uma pessoa que exer¢a uma profissao regulamentada ou uma actividade
de comércio, industria ou artesanato. Nao constituem comunicagdes comerciais:

a) As informacgdes que permitam o acesso directo a actividade da empresa, da
organiza¢do ou da pessoa, nomeadamente um nome de dominio ou um endereco de
correio electronico,

b)  As comunicagdes relativas aos bens, aos servigos ou a imagem da empresa, da
organizagdo ou da pessoa, elaboradas de forma independente, em especial quando
sdo feitas sem contrapartidas financeiras.
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Capitulo 11

Simplificacdo administrativa

Artigo 5°
Simplificacdo dos procedimentos

1. Os Estados-Membros autenticam e, se for o caso, simplificam os procedimentos e
formalidades administrativos aplicaveis ao acesso a uma actividade de servigo e ao seu exercicio,
se e na medida em que tal constitua um obstaculo ao acesso ao mercado.

2.  Em cooperacido com a Comissdo, os Estados-Membros adoptardo, se for necessdrio e
exequivel, formuldarios europeus harmonizados. Estes formularios serdo equivalentes aos
certificados, atestados ou quaisquer outros documentos relativos ao estabelecimento que
provem que uma exigéncia foi cumprida no Estado-Membro de destino.

3. Sempre que exijam a um prestador ou destinatario a apresentac¢do de um certificado, um
atestado ou qualquer outro documento que prove o cumprimento de uma exigéncia, 0s
Estados-Membros aceitam todo e qualquer documento de outro Estado-Membro que tenha uma
funcdo equivalente ou do qual resulte que a exigéncia em causa foi cumprida. Os
Estados-Membros ndo podem exigir a apresentagdo de documentos de outro Estado-Membro
sob a forma de original, copia certificada ou tradugdo certificada, salvo nos casos previstos
noutros instrumentos comunitarios ou nos casos justificados por uma razao imperiosa de
interesse geral, nomeadamente a ordem e a seguranca publicas. Estas disposi¢oes ndo afectam
o direito que assiste aos Estados-Membros de exigirem traducoes de documentos nas suas
proprias linguas oficiais.
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4. On°3nao ¢ aplicavel aos documentos referidos no artige 50° da Directiva 2005/36/CE, no
n°® 3 do artigo 45° da Directiva 2004/18/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de
Margo de 2004, relativa a coordenacio dos processos de adjudicacdo dos contratos de
empreitada de obras publicas, dos contratos publicos de fornecimento e dos contratos publicos
de servig:osl, no n’ 2 do artigo 3° da Directiva 98/5/CE, na Directiva 2003/58/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Julho de 2003, que altera a Directiva
68/151/CEE do Conselho, no que diz respeito aos requisitos de publicidade relativamente a
certas categorias de sociedades’, ou na Décima primeira Directiva 89/666/CEE do Conselho,
de 21 de Dezembro de 1989, relativa a publicidade das sucursais criadas num Estado-Membro
por certas formas de sociedades reguladas pelo direito de outro Estado’.

Artigo 6°
Balcdo unico

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que, até ...", um prestador de servicos possa
cumprir, nos termos do disposto no presente capitulo e no capitulo 111, em qualquer ponto de
contacto designado «balcao tinico» os procedimentos e formalidades seguintes:

a) O conjunto dos procedimentos e formalidades necessarios para o acesso as respectivas
actividades, em especial, as declaragdes, as notificagdes ou os pedidos de autorizagdo as
autoridades competentes, incluindo os pedidos de inscricdo nos registos, nas listas, nas
bases de dados ou nas ordens ou associagoes profissionais;

b)  Os pedidos de autorizacdo necessarios para o exercicio das respectivas actividades.

JOL 134 de 30.4.2004, p. 114.
JO L 221 de 4.9.2003, p. 13.
JO L 395 de 30.12.1989, p. 36.

Trés anos a contar da data de entrada em vigor da presente directiva.
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2.  Sempre que exija uma inscri¢do pro forma, o Estado-Membro em causa assegura que,
até ...", a inscricdo pro forma no balcdo tinico esteja disponivel por via electrénica e néo
atrase nem complique de modo algum a prestacdo dos servicos em questdo e ndo acarrete
qualquer despesa suplementar para o prestador dos servigos.

3. A Comissdo coordena os balcoes unicos, através da criacdio de um balcdo
unico europeu.

4. A criagdo do balcdo unico ndo afecta a reparticio das funcgoes e das competéncias entre
as autoridades no ambito dos sistemas nacionais.

Artigo 7°
Direito a informagao

1. Os Estados-Membros devem assegurar que os prestadores e destinatirios possam
facilmente aceder, através dos balcdes Unicos, as informagdes seguintes:

a)  Exigéncias aplicaveis aos prestadores que tenham o respectivo estabelecimento no seu
territorio, em especial as que digam respeito a procedimentos e formalidades a cumprir
para aceder as actividades de servicos e ao seu exercicio;

b)  Elementos de informagao das autoridades competentes que permitam um contacto directo
com elas, incluindo os das autoridades competentes em matéria de exercicio das
actividades de servigos;

%

Trés anos a contar da data de entrada em vigor da presente directiva.
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c¢) Meios e condi¢des de acesso aos registos e bases de dados publicos relativos aos
prestadores e aos servigos;

d) Vias de recurso que geralmente podem ser utilizadas no caso de litigios entre as
autoridades competentes e o prestador ou o destinatirio, ou entre um prestador e um
destinatario, ou entre prestadores;

e) Elementos de informagdo das associagdes ou organizagdes, distintas das autoridades
competentes, junto das quais os prestadores ou destinatarios possam obter assisténcia
pratica.

2. Os Estados-Membros asseguram a possibilidade de os prestadores e os destinatarios
beneficiarem, a pedido destes, da assisténcia das autoridades competentes, que consiste no
fornecimento de informacgdes sobre a forma como as exigéncias referidas na alinea a) do n° 1 sdo
geralmente interpretadas e aplicadas. Esta assisténcia inclui, se for caso disso, a entrega de um
guia explicativo. As informacoes sdo fornecidas numa linguagem simples e inteligivel.

3.  Os Estados-Membros asseguram que as informagdes e a assisténcia mencionadas nos n°s 1
e 2 sdo prestadas de maneira clara e inequivoca, facilmente acessiveis, entre outras formas, a
distancia e por via electronica, e actualizadas.

4.  Os Estados-Membros asseguram que os balcdes unicos e as autoridades competentes
respondem com a maior brevidade possivel a qualquer pedido de informacdo ou de assisténcia
previstos n°s 1 e 2 e, no caso de pedido erroneo ou sem fundamento, informam imediatamente o
requerente desse facto.

5.  Os Estados-Membros dio execucdo ao disposto nos n°s 1 a 4, até...”,

%

Trés anos a contar da data de entrada em vigor da presente directiva.

-50 -



6. Os Estados-Membros e a Comissdo incentivam os balcdes Unicos a tornar acessiveis as
informacdes referidas no presente artigo noutras linguas comunitarias, se essa medida for
compativel com a legislacdo nacional relativa a utilizacdo das linguas.

7. A obrigacdao das autoridades competentes de prestar assisténcia aos prestadores e
destinatdarios, ndo implica que aquelas devam assegurar um aconselhamento juridico
individualizado, limitando-se ao fornecimento de informacoes gerais sobre a forma de
interpretacgdo e aplicacdo dos requisitos.

Artigo 8°
Procedimentos por via electronica

1.  Os Estados-Membros asseguram que, afé ..., todos os procedimentos e formalidades
relativos ao acesso a uma actividade de servicos e ao seu exercicio possam ser facilmente
efectuados, entre outras formas, a distancia e por via electronica no balcao inico correspondente
e junto das autoridades competentes.

2. O n° 1 ndo se aplica as inspecgoes das instalagoes onde o servico € prestado, nem aos
equipamentos utilizados pelo prestador, nem ao exame fisico das capacidades do prestador. O
n’1 também ndo se aplica a qualquer exigéncia que se prenda com a apresentacio de
documentos originais nos termos do artigo 5°. O n° 1 ndo se aplica igualmente aos
procedimentos que, por razoes imperiosas de interesse geral, exigem a comparéncia do
requerente.

3. A Comissdo garante a interoperabilidade dos sistemas de informagdo e a utilizagao dos
procedimentos por via electronica entre Estados-Membros. E aplicdvel o disposto no n° 2 do
artigo 39°.

Trés anos a contar da data de entrada em vigor da presente directiva.
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Capitulo 111

Liberdade de estabelecimento dos prestadores

Secgdo 1

Autorizagoes

Artigo 9°
Regimes de autorizagao

1.  Os Estados-Membros podem tazer depender o acesso a uma actividade de servigos e ao
seu exercicio de um regime de autorizacdo, se forem cumpridas as condi¢des seguintes:

a) O regime de autorizagdo ndo ¢ discriminatorio em relagdo ao prestador em causa,

b) A4 necessidade de um regime de autorizacdo é justificada por uma razdo imperiosa de
interesse geral;

c) O objectivo prosseguido ndo pode ser atingido através de uma medida menos restritiva,
nomeadamente porque uma inspecgdo a posteriori significaria uma intervencao demasiado
extemporanea para ser realmente eficaz.
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2.

O n’ I ndo ¢ aplicavel aos regimes de autorizacdo impostos ou permitidos por outros

instrumentos comunitarios.

O n’° 1 ndo é aplicavel aos aspectos dos regimes de autorizacdo que sdo objecto de
harmonizacdo por outros instrumentos comunitdrios.

1.

Artigo 10°.
Condigoes de concessao de autorizagao

Os regimes de autorizagdo devem basear-se em critérios que fundamentem o exercicio do

poder de apreciacao das autoridades competentes para que este nao seja utilizado de maneira
arbitraria ou discriciondria.

2.

a)

2

Os critérios referidos no n° 1 devem ser:

Nao discriminatorios;

Justificados por uma razao imperiosa de interesse geral;
Proporcionais a essa razao imperiosa de interesse geral;
Precisos e inequivocos;

Objectivos;

Previamente divulgados;

Transparentes e acessiveis.
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3. Nao deve haver duplicagdo entre as condi¢des de concessdo da autorizacdo de um novo
estabelecimento e as exigéncias e os controlos equivalentes, ou essencialmente semelhantes
quanto a sua finalidade, a que o prestador ja foi submetido noutro Estado-Membro ou no mesmo
Estado-Membro. Os balcoes unicos e o prestador apoiam a autoridade competente, fornecendo
quaisquer informagdes necessdrias sobre estas exigéncias. Ao avaliar se as condigcoes sdo
equivalentes ou essencialmente semelhantes, considera-se, para além dos objectivos, os
respectivos efeitos e a eficdcia na respectiva aplicagdo.

\

4. A autorizagdo deve permitir ao prestador o acesso a actividade de servigo, ou o seu
exercicio, em todo o territorio nacional, inclusive através da criacdo de agéncias, filiais,
sucursais ou escritorios, salvo quando a autorizagdo especifica para cada estabelecimento ou a
limitacdo da autorizagcdo a uma determinada parte do territério nacional for justificada por
uma razao imperiosa de interesse geral.

5. A autorizacdo deve ser concedida logo que, na sequéncia de uma apreciagdo adequada, se
verifique que as condigdes de autorizag¢do estdo cumpridas.

6. Salvo no caso de concessio de autorizagcdo, quaisquer respostas das autoridades
competentes, nomeadamente a recusa ou a revoga¢do da autorizagdo, devem ser
fundamentadas, nomeadamente a luz do disposto no presente artigo, e devem ser susceptiveis de
recurso contencioso.

7. O presente artigo ndo poe em causa a reparticdo das competéncias locais ou regionais
das autoridades do Estado-Membro que concedem as referidas autorizagoes.
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Artigo 11°
Prazo da autorizagao
1. A autorizacdo concedida ao prestador ndo deve estar sujeita a prazo, salvo em caso de:

a)  Autorizagdo objecto de removagcdo automatica ou apenas sujeita ao cumprimento
permanente de exigéncias;

b)  Numero limitado de autorizagdes disponiveis por uma razdo imperiosa de interesse geral,
¢)  Duragdo limitada justificada por uma razao imperiosa de interesse geral.

2. On°1 nao se refere ao prazo maximo durante o qual o prestador deve efectivamente iniciar
a sua actividade apds ter sido autorizado.

3. Os Estados-Membros submetem o prestador a obrigagdo de informar o balcao inico em
questdo previsto no artigo 6° das seguintes alteracées:

- criacdo de filiais que tenham actividades abrangidas pelo ambito de aplicacao do regime de
autorizagao;

- qualquer alteragcdo da sua situagdo que implique que as condigdes de concessao da
autorizacdo deixaram de estar preenchidas.
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4. O presente artigo ndo afecta a possibilidade dos Estados-Membros de revogarem as
autorizagoes, especialmente quando as condi¢coes de concessdo da autorizacdo ja ndo se
encontrem preenchidas.

Artigo 12°
Selecgdo entre varios candidatos

1. Quando o numero de autorizacdes disponiveis para uma determinada actividade for
limitado devido a escassez dos recursos naturais ou das capacidades técnicas disponiveis, 0s
Estados-Membros aplicam um procedimento de selec¢do entre os potenciais candidatos que
preveja todas as garantias de imparcialidade e de transparéncia, nomeadamente, a adequada
divulgacao do inicio do procedimento e da sua conclusdo.

2. Nos casos referidos no n° 1, a autorizacdo deve ser concedida por um periodo limitado
adequado e nao deve ser objecto de um procedimento de renovagdo automdtica, nem prever
qualquer outra vantagem em beneficio do prestador cessante ou das pessoas que com ele tenham
qualquer relagdo especial.

3.  Sem prejuizo dos artigos 9° e 10°, os Estados-Membros podem ter em conta, ao
aplicarem os respectivos procedimentos de selecgdo, consideracoes de saude publica, a saude e
a seguranca dos trabalhadores assalariados ou ndo assalariados, a protec¢do do ambiente, a
preservagdo do patrimonio cultural e a promocgao de qualquer objectivo de ordem publica que
ndo seja contrdrio ao Tratado.
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Artigo 13°
Procedimentos de autorizagao

1.  Os procedimentos e formalidades de autorizagdo devem ser claros, previamente divulgados
e adequados a garantir as partes o tratamento objectivo e imparcial do seu pedido.

2. Os procedimentos e formalidades de autorizagdo nao devem ser dissuasivos nem complicar
ou atrasar indevidamente a prestagdao do servico. Devem ser facilmente acessiveis e as eventuais
despesas dos interessados em virtude da apresenta¢do de pedidos devem ser proporcionadas
relativamente aos custos dos procedimentos de autorizacdo e ndo exceder os custos da
autorizagdo.

3. Os procedimentos e formalidades de autorizagdo devem ser adequados a garantir aos
interessados o tratamento do seu pedido com a maior brevidade possivel e, em qualquer caso,
num prazo maximo razoavel fixado e previamente divulgado. O prazo so comega a correr a
partir da apresentacdo de toda a documentacao.

4.  Os Estados-Membros asseguram que os candidatos recebem uma resposta dentro do
prazo fixado nos termos do n° 3.

5. A pedido do requerente, o requerimento de autorizagdo € objecto de um aviso de recepgao
com a maior brevidade possivel. O aviso de recep¢do deve indicar o prazo de resposta referido
no n° 3.
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6. No caso de pedido incompleto, os interessados devem ser informados o mais depressa
possivel da necessidade de fornecer documentos suplementares e dos eventuais efeitos no prazo
de resposta referido no n’ 3.

7. Os interessados devem ser informados o mais depressa possivel no caso de indeferimento
do pedido em virtude do incumprimento das formalidades ou procedimentos necessdrios.

Secgdo 2

Exigéncias proibidas ou sujeitas a avalia¢do

Artigo 14°
Exigéncias proibidas

Os Estados-Membros nao fazem depender o acesso a uma actividade de servigos ou o respectivo
exercicio no seu territorio do cumprimento das exigéncias seguintes:

1. Exigéncias discriminatorias baseadas directa ou indirectamente na nacionalidade ou, no
que diz respeito as pessoas colectivas, na respectiva sede, em especial:

a)  De nacionalidade, para o prestador, o seu pessoal, as pessoas que detém o capital
social ou os membros dos 6rgdos de gestdo e de controlo,

b)  De residéncia no seu territorio, para o prestador, o seu pessoal, as pessoas que detém
o capital social ou os membros dos 6rgdos de gestdo e de controlo;
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Proibi¢do de ter um estabelecimento em varios Estados-Membros ou de estar inscrito nos
registos ou ordens profissionais de varios Estados-Membros;

Restrigdes a liberdade de escolha do prestador entre um estabelecimento a titulo principal
ou a titulo secundério, designadamente, a obrigacdo de o prestador ter o seu
estabelecimento principal no seu territdrio, ou restri¢oes a liberdade de escolha entre o
estabelecimento sob a forma de agéncia, de sucursal ou de filial,

Condigdes de reciprocidade com o Estado-Membro onde o prestador possua ja o seu
estabelecimento com excepg¢ao das previstas nos instrumentos comunitarios em matéria de
energia;

Aplicagdo casuistica de um critério econdmico, sujeitando a concessao da autorizagdo a
prova da existéncia de uma necessidade economica ou de procura no mercado, de forma a
avaliar os potenciais efeitos econdmicos ou actuais da actividade ou a apreciar a adequacao
da actividade relativamente aos objectivos de programacdo econdémica fixados pela
autoridade competente; esta proibicdo ndo se aplica aos requisitos de planeamento que
ndo prosseguem objectivos econémicos mas servem razoes imperiosas de interesse geral;

Intervencao directa ou indirecta de operadores concorrentes, incluindo em oOrgaos
consultivos, na concessdo de autorizagdes ou na aprovacdo de outras decisdes das
autoridades competentes, com excepcao das ordens profissionais e das associagdes ou
organismos que ajam na qualidade de autoridade competente; esta proibi¢do ndo se aplica
a consulta de organismos, como as cdmaras de comércio ou os parceiros sociais, sobre
outras questoes que ndo os pedidos de autorizagdo individuais;
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7. Obrigacdo de constituir ou participar numa garantia financeira ou de subscrever um seguro
junto de um prestador ou organismo estabelecido no seu territorio. Tal ndo afecta a
possibilidade de os Estados-Membros exigirem garantias financeiras enquanto tal, nem
impede, desde que sejam respeitados os principios da ndo preveng¢do, ndo restri¢do e nao
distor¢do da concorréncia no mercado interno e da ndo discriminacdo em razdo da
nacionalidade, que um Estado-Membro, sem prejuizo do n° 4 do artigo 29°, preveja a
subscricdo de um seguro através de ou junto de empresas as quais tenha concedido
direitos especiais ou exclusivos, nem afecta as exigéncias referentes a participagcdo num
fundo de compensacdo colectivo, por exemplo para membros de ordens ou organismos
profissionais;

8.  Obrigacdo de inscrigdo prévia nos registos existentes no seu territério ou de ter
previamente exercido a actividade no seu territorio.

Artigo 15°
Exigéncias a avaliar

1.  Os Estados-Membros verificam se os respectivos sistemas juridicos prevéem as exigéncias
enumeradas no n° 2 e asseguram a compatibilidade destas exigéncias relativamente as
condi¢des previstas no n° 3. Os Estados-Membros adaptam as suas disposi¢des legislativas,
regulamentares ou administrativas de forma a torna-las compativeis com as referidas condigdes.

2. Os Estados-Membros verificam se os respectivos sistemas juridicos sujeitam o acesso a
uma actividade de servicos ou o seu exercicio ao cumprimento das exigéncias nao

discriminatorias seguintes:
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Restrigoes quantitativas ou territoriais, em especial sob a forma de limites fixados em
fungdo da populacdo ou de uma distancia geografica minima entre prestadores;

b)  Obrigagdo de o prestador estar constituido de acordo com uma forma juridica especifica;

c)  Exigéncias relativas a detencao do capital de uma sociedade;

d) Exigéncias, diferentes das relativas a questoes abrangidas pelo Titulo Il da
Directiva 2005/36/CE ou das previstas noutros instrumentos comunitarios, que restringem
a determinados prestadores o acesso a actividade em causa em razdo da sua natureza
especifica;

e) Proibi¢do de dispor de varios estabelecimentos no territorio do mesmo Estado-Membro;

f)  Imposi¢do de um numero minimo de empregados;

g)  Tarifas obrigatorias minimas e/ou maximas que o prestador deve respeitar;

h)  Obrigagdo de o prestador fornecer, com o seu servico, outros servigos especificos.

3. Os Estados-Membros verificam se as exigéncias referidas no n® 2 observam as condicdes

seguintes:

a)  Nao discriminacdo: as exigéncias ndo sdo directa ou indirectamente discriminatdrias em

razdo da nacionalidade ou, no que respeita as pessoas colectivas, do Estado-Membro do
respectivo estabelecimento;
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b)  Necessidade: as exigé€ncias sdo justificadas por uma razao imperiosa de interesse geral;

c¢)  Proporcionalidade: as exigéncias sdo adequadas para garantir a consecu¢ao do objectivo
prosseguido, ndo indo além do necessario para atingir esse objectivo e ndo podendo o
mesmo resultado ser obtido através de outras medidas menos restritivas.

4.  No relatdrio de avaliacdo mutua previsto no artigo 38°, os Estados-Membros indicam:

a)  As exigéncias que tencionam manter e as razdes pelas quais consideram que as referidas
exigéncias cumprem o disposto no n° 3,

b)  As exigéncias que foram suprimidas ou simplificadas.
5. Osn’s1a4ndo se aplicam a legislacdo em matéria de servicos de interesse econémico

geral nem aos regimes de seguranca social, incluindo os regimes obrigatorios de seguro
de doenca.
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Capitulo IV

Livre circulagdo de servigos
Secgdo 1

Cooperacgdo administrativa
Artigo 16°
Eficéacia do controlo

1.  Os Estados-Membros asseguram que os poderes de controlo e supervisdo de que é objecto
o prestador, previstos nas respectivas legislagdes nacionais, sdo igualmente exercidos no caso de
o servigo ser fornecido noutro Estado-Membro.

2. O n° 1 ndo obriga o Estado-Membro do estabelecimento principal a executar
verificacgoes factuais ou controlos no Estado-Membro em que o servico é prestado.

3. As autoridades competentes do Estado-Membro em que o servico é prestado podem
realizar verificacoes, inspecgoes e averiguagoes no local, desde que estas sejam objectivamente

Justificadas e ndo discriminatorias.
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1.

Artigo 17°
Assisténcia mutua

Os Estados-Membros prestam assisténcia matua e aplicam todas as medidas possiveis

para cooperar eficazmente entre si, a fim de assegurar a supervisdo dos prestadores e dos
servicos que estes prestam.

2.

O Estado-Membro de destino é responsdvel pela supervisdo da actividade do prestador

no seu territorio. O Estado-Membro de destino exerce essa supervisdao nos termos do n° 3.

3.

4,

O Estado-Membro de destino:

toma todas as medidas necessdrias para garantir que o prestador respeita a legislacio
nacional em matéria de exercicio de uma actividade no sector dos servicos no seu
territorio e, sempre que o terceiro pardgrafo do n° 1 do artigo 21° seja aplicavel;

procede as verificacoes, inspec¢oes e averiguagoes necessdrias para supervisionar o
servigo prestado;

procede as verificagoes, inspeccoes e averiguacoes solicitadas pelo Estado-Membro do
estabelecimento principal.

Os Estados-Membros fornecem, o mais rapidamente possivel e por via electronica, as

informacoes solicitadas por outros Estados-Membros ou pela Comissao.
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5.  Sempre que tomem conhecimento do comportamento ilegal de um prestador, ou de
factos concretos susceptiveis de causar um prejuizo grave num Estado-Membro, os Estados-
Membros informam o mais depressa possivel o Estado-Membro do estabelecimento principal.

6. Se, ao realizar as verificacoes, inspeccoes e averiguacoes ao abrigo do n° 3, o
Estado-Membro de destino constatar que um prestador de servicos ndo cumpriu as suas
obrigacoes, aquele pode, nos termos da sua legislagdo e no respeito do direito comunitdrio,
obrigar o prestador a depositar uma caucdo ou aplicar-lhe medidas cautelares. Essa caucgdo

pode ser usada para efeitos de aplicacio de decisoes e acordaos em matéria administrativa,
civil e penal.

Artigo 18°
Assisténcia mutua no caso de deslocagdo do prestador
1. O Estado-Membro do estabelecimento principal é responsdavel pela supervisio do
prestador no seu territorio, em particular mediante medidas de supervisdo no local de
estabelecimento do prestador, nos termos do n.° 2.

2. O Estado-Membro do estabelecimento principal:

- procede as verificagdes, inspeccdes e averiguagoes solicitadas por outro Estado-Membro,
informando-o dos resultados e, se for esse o caso, das medidas adoptadas;
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- fornece as informacoes sobre os prestadores estabelecidos no seu territorio solicitadas
por outro Estado-Membro, incluindo, em particular, a confirmacdo de que os mesmos se

encontram estabelecidos no seu territorio e de que ai exercem licitamente a respectiva
actividade.

3. O Estado-Membro do estabelecimento principal ndo pode recusar-se a tomar medidas de

supervisdo ou de execugdo no seu territorio alegando que o servigco foi prestado ou causou
prejuizos noutro Estado-Membro.

Artigo 19°
Mecanismo de alerta

1. Um Estado-Membro que tome conhecimento de factos ou circunstincias especificas,
susceptiveis de causar um prejuizo grave a saude ou a seguranca das pessoas no seu territorio
ou noutros Estados-Membros, informa, com a maior brevidade possivel, o Estado-Membro de
origem, os outros Estados-Membros interessados e a Comissao.

2. A Comissdao promove e participa na actividade de uma rede europeia de autoridades dos
Estados-Membros a fim de aplicar o n° 1.

3. A Comissdo prepara e actualiza regularmente, nos termos do n’ 2 do artigo 39°, as
directrizes relativas a gestdio da rede referida no n° 2.
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Artigo 20°
Medidas de aplicagao

A Comissdo adopta, nos termos do n.° 2 do artigo 39°, as medidas necessarias para a aplicacao
do artigo 17° ¢ as modalidades praticas de troca de informagdo por via electronica entre os
Estados-Membros, nomeadamente as disposi¢cdes sobre a interoperabilidade dos sistemas de

informacao.

Seccdo 2

Liberdade de prestacdo de servigos e excepgoes

Artigo 21°
Liberdade de prestacao de servigos

1.  Os Estados-Membros respeitam o direito dos prestadores de prestarem um servico num
Estado-Membro diferente daquele em que se encontram estabelecidos.

O Estado-Membro no qual o servico é prestado assegura a liberdade de acesso e de exercicio
da actividade no sector dos servicos no seu territorio.

Os Estados-Membros ndo sujeitam o acesso ou o exercicio de uma actividade no sector dos
servigcos no seu territorio ao cumprimento de qualquer exigéncia que ndo respeite os seguintes

principios:
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2.

Ndo discriminacdo: a exigéncia ndo pode ser directa ou indirectamente discriminatoria
em razdo da nacionalidade ou, no que respeita as pessoas colectivas, em razdo do
Estado-Membro do respectivo estabelecimento;

Necessidade: a exigéncia deve justificar-se por razoes de seguranca ou interesse
publicos ou de proteccio da saude e do ambiente;

Proporcionalidade: as exigéncias devem ser adequadas para garantir a consecucdo do
objectivo prosseguido, ndo indo além do necessdrio para atingir esse objectivo.

Os Estados-Membros nao podem restringir a livre circulagao dos servigos fornecidos por

um prestador que tenha o seu estabelecimento noutro Estado-Membro, nomeadamente, através
da imposi¢ao das exigéncias seguintes:

a)
b)

d)

Obrigacao de o prestador ter um estabelecimento no seu territorio;

Obrigagao de o prestador obter uma autorizacao das respectivas autoridades competentes,
incluindo a inscri¢do num registo ou numa ordem profissional no seu territorio, excepto
nos casos previstos na presente directiva ou noutros instrumentos de direito
comunitdrio;

Proibicdo de o prestador se dotar, no seu territorio, de uma determinada infra-estrutura,
nomeadamente um escritorio ou um gabinete, que seja necessario para realiza¢do das
prestagcdes em causa;

Aplicagdo de um regime contratual especifico entre o prestador e o destinatario que impeca
ou limite a prestagdo de servigos a titulo independente;
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e)  Obrigacdo de o prestador possuir um documento de identidade emitido pelas suas
autoridades competentes especificamente destinado ao exercicio de uma actividade de
Servicos,

7 Exigéncias que afectem a utilizacao de equipamento e material que facam parte integrante

do servico prestado, salvo se forem necessdrias para a protec¢do da saude e da
segurancga no trabalho;

g)  Restrigdes a liberdade de prestagdo de servigos referidas no artigo 24°.

3. A presente disposicdo ndo impede o Estado-Membro ao qual o prestador se desloca de
impor exigéncias relativamente ao exercicio de uma actividade no sector dos servicos, sempre
que se justifiquem por razoes de ordem e seguranca publicas e de protec¢do do ambiente e da
saude publica. Além disso, ndo impede os Estados-Membros de aplicarem, em conformidade
com o direito comunitario, o respectivo direito interno em matéria de condicoes de trabalho e
emprego, nomeadamente as regras previstas em convengoes colectivas.

4. Até...", a Comissdo, apés consulta dos Estados-Membros e dos parceiros sociais a nivel
europeu, apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre a aplicagdo do
presente artigo, no qual deve ponderar a necessidade de propor medidas de harmonizacido em
matéria de actividades do sector dos servigos abrangidos pela presente directiva.

Artigo 22°
Excepgoes gerais
O artigo 21°nao ¢ aplicavel:

1. Aos servicos de interesse economico geral prestados noutro Estado-Membro,
nomeadamente:

Cinco anos a contar da data de entrada em vigor da presente directiva.
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b)

d)

e

Aos servigos postais abrangidos pela Directiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 15 de Dezembro de 1997, relativa as regras comuns para o
desenvolvimento do mercado interno dos servigos postais comunitarios e a melhoria
da qualidade de servio';

Aos servigcos de transporte, de distribuicdo e de abastecimento de electricidade
referidos no artigo 2° da Directiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de Junho de 2003, que estabelece regras comuns para o mercado
interno da electricidadez;

Aos servicos de transporte, de distribuicdo, de abastecimento e de armazenagem de
gas referidos no artigo 2° da Directiva 2003/55/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de Junho de 2003, que estabelece regras comuns para o mercado
interno de gds natural”;

Aos servigos de distribuicao e abastecimento de agua, bem como de gestio de dguas
residuais;

Ao tratamento de residuos;

As matérias abrangidas pela Directiva 96/71/CE;

As matérias abrangidas pela Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
24 de Outubro de 1995, relativa a protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados*;

JO L 15 de 21.1.1998, p. 14. Directiva com a ultima redacg¢do que lhe foi dada pelo Regulamento (CE)
n° 1882/2003 (JO L 284 de 31.10.2003, p. 1).

JOL 176 de 15.7.2003, p. 37.

JOL 176 de 15.7.2003, p. 57.

JO L 281 de 23.11.1995, p. 31. Directiva com a redacg¢do que lhe foi dada pelo Regulamento (CE)
n° 1882/2003.
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A cobranca judicial de dividas;

No que se refere as qualificagoes profissionais, as disposicoes da Directiva 2005/36/CE,
nomeadamente as disposicoes dos Estados-Membros onde o servico é prestado que
reservam certas actividades a uma profissdo determinada;

As disposi¢des do Regulamento (CEE) n° 1408/71 que determinam a lei aplicavel;

No que diz respeito as formalidades administrativas relativas a livre circulagcdo das
pessoas e a sua residéncia, as disposi¢des da Directiva 2004/38/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de Abril de 2004, relativa ao direito de livre circulagdo e
residéncia dos cidaddos da Unido e dos membros das suas familias no territorio dos
Estados-Membros’, que estabelecem formalidades administrativas que devem ser
cumpridas pelos beneficidrios perante as autoridades competentes do Estado-Membro
de destino;

No que diz respeito a transferéncia de residuos, ao regime de autorizagdo previsto nos
artigos 3° e 4° do Regulamento (CEE) n°® 259/93 do Conselho, de I de Fevereiro de 1993,
relativo a fiscalizacdo e ao controlo das transferéncias de residuos no interior, a entrada
e a saida da Comunidade2;

Aos direitos de autor e direitos conexos, aos direitos referidos na Directiva 87/54/CEE do
Conselho, de 16 de Dezembro de 1986, relativa a protec¢do juridica das topografias de
produtos semicondutores®, e na Directiva 96/9/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de Mar¢o de 1996, relativa a proteccio juridica das bases de dados”, bem como aos
direitos de propriedade industrial,

JO L 158 de 30.4.2004, p. 77.

JO L 30 de 6.2.1993, p. 1. Regulamento com a ultima redac¢do que lhe foi dada pelo Regulamento (CE)
n°2557/2001 da Comissdo (JO L 349 de 31.12.2001, p. 1).

JO L 24 de 27.1.1987, p. 36.

JO L 77 de 27.3.1996, p. 20.
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10.

11.

12.

13.

14.

1.

A revisdo oficial de contas;

Aos servicos proibidos no Estado-Membro a que o prestador se desloca para prestar o seu
servigo, quando esta proibi¢do ¢é justificada por razdes de ordem, de seguranca ou de
saude publicas;

As exigéncias especificas do Estado-Membro a que o prestador se desloque, directamente
ligadas as caracteristicas especificas do lugar em que o servigo ¢ prestado, ao risco
especifico que o servico constitui no lugar em que é prestado ou para a saude e
seguranga no local de trabalho, ¢ cujo respeito seja indispensavel para assegurar a ordem
ou a segurancga publicas ou a protec¢ao da saude publica ou do ambiente;

Ao registo dos veiculos em regime de locagdo financeira noutro Estado-Membro;

As disposicoes do direito internacional privado, nomeadamente, em matéria de
obrigacoes contratuais e extracontratuais, incluindo a forma dos contratos.

Artigo 23°
Excepg¢oes em casos especificos

Em derrogagdo do artigo 21° e a titulo excepcional, um Estado-Membro pode,

relativamente a prestadores que tenham o seu estabelecimento noutro Estado-Membro, tomar
medidas nos seguintes dominios:
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2.

Seguranca dos servigos, incluindo os aspectos relativos a satde publica;
Exercicio de profissoes da saude;

Protec¢do da ordem publica, nomeadamente os aspectos referentes a proteccdo dos
menores.

As medidas a que se refere o n° 1 s6 podem ser adoptadas se forem respeitadas as

condig¢des seguintes:

a)

b)

c)

d)

3.

As disposi¢des nacionais por for¢a das quais a medida ¢ tomada ndo foram objecto de uma
harmoniza¢ao comunitaria nos dominios referidos no n° 1;

A medida oferece um nivel mais elevado de protecg¢do do destinatario do que aquelas que o
Estado-Membro de origem tomaria nos termos das respectivas disposigdes nacionais;

O Estado-Membro de origem ndo tomou medidas ou tomou medidas insuficientes em
relacdo as referidas no n° 2 do artigo 18°

A medida é proporcional.

Os n° 1 e 2 nao prejudicam as disposi¢des dos instrumentos comunitdrios que garantem a

livre circulag@o dos servigos ou prevéem excepgoes a esta.
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Seccdo 3

Direitos dos destinatarios dos servigoS

Artigo 24°
Restri¢des proibidas

Os Estados-Membros ndo podem impor ao destinatario exigéncias que restrinjam a utilizagao de
um servigo prestado por um prestador que tenha o seu estabelecimento noutro Estado-Membro,
nomeadamente as exigéncias seguintes:

a)  Obrigacdo de obter uma autorizacdo das suas autoridades competentes ou de lhes
apresentar uma declaragao;

b) Limites as possibilidades de deducdes fiscais ou concessdo de auxilios financeiros pelo
facto de o prestador ter o seu estabelecimento noutro Estado-Membro ou em fungdo do
lugar de execucdo da prestacao;

c¢) Sujeicdo do destinatario a taxas discriminatérias ou desproporcionadas sobre o
equipamento necessario para receber um servigo a distancia proveniente de outro
Estado-Membro.
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Artigo 25°
Nao-discriminagao

1. Os Estados-Membros garantem que o destinatario ndo ¢ submetido a exigéncias
discriminatorias baseadas apenas na sua nacionalidade ou no seu lugar de residéncia.

2. Os Estados-Membros garantem que as condig¢des gerais de acesso a um servico que sao
postas a disposi¢ao do publico pelo prestador ndo incluem condi¢des discriminatérias baseadas
apenas na nacionalidade ou no lugar de residéncia do destinatdrio, sem que isto afecte a
possibilidade de serem previstas diferencas no que diz respeito as condigdes de acesso
directamente justificadas por critérios objectivos.

Artigo 26°
Assisténcia aos destinatarios

1.  Os Estados-Membros asseguram que os destinatarios possam obter, através dos balcoes
unicos:

a) Informagdes sobre as exigéncias aplicaveis nos outros Estados-Membros relativas ao
acesso as actividades de servigos e ao seu exercicio, em especial as que digam respeito a
defesa dos consumidores;

b) Informagdes gerais sobre as vias de recurso possiveis no caso de litigios entre um
prestador e um destinatario;
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c) Elementos de informacdo sobre as associagdes ou organizacdes que possam prestar
assisténcia pratica aos destinatarios.

Se for caso disso, o aconselhamento prestado pelas autoridades competentes incluira um guia
explicativo simples.

As informacoes e a assisténcia devem ser prestadas de forma clara e inequivoca, facilmente
acessiveis a distdncia, incluindo por via electronica, e actualizadas.

2. Os Estados-Membros podem confiar a tarefa referida no n° 1 a qualquer outro organismo,
tais como os Centros Europeus do Consumidor (Euroguichets), os Centros de Coordenagao para
a Rede Extrajudicial Europeia (EEj-Net), as associacdes de consumidores ou os Euro Info
Centros (EIC).

r * . \ . ~ . ~
Até ... , os Estados-Membros comunicam a Comissao os nomes ¢ elementos de informacgao dos
organismos designados. A Comissdo transmite essas informagdes a todos os Estados-Membros.

3. A fim de poder comunicar as informagdes referidas no n° 1, o organismo instado pelo
destinatario entra em contacto com o organismo competente do Estado-Membro em causa. Este
ultimo deve comunicar as informagdes solicitadas com a maior brevidade possivel. Os
Estados-Membros asseguram que estes organismos prestam assisténcia mutua e diligenciem de
forma a cooperar eficazmente entre si.

4. A Comissao adopta, nos termos do n° 2 do artigo 39°, as medidas de aplicagdo dos n°s 1, 2
e 3 do presente artigo que estabelegcam as modalidades técnicas das trocas de informagao entre os
organismos dos varios Estados-Membros, nomeadamente a interoperabilidade dos sistemas de
informacoes.

Trés anos a contar da data de entrada em vigor da presente directiva.
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Artigo 27°
Assisténcia aos prestadores

1.  Os Estados-Membros asseguram que até...", qualquer prestador pode realizar junto do
balcdo unico todos os procedimentos e formalidades necessdrios ao abrigo da presente
directiva para o exercicio da sua actividade no sector dos servigos noutro Estado-Membro.

2. Os artigos 6° a 8° sdo aplicdaveis em conformidade.

Capitulo V

Qualidade dos servicos

Artigo 28°
Informagdes sobre os prestadores e os seus servigos

1. A Comissdo e os Estados-Membros asseguram que os prestadores colocam a disposi¢ao do
destinatario, do balcdo unico europeu e dos balcoes unicos dos Estados-Membros de destino as

informagdes seguintes:

a) Nome, forma legal, caso se trate de uma pessoa colectiva, endereco geografico do
estabelecimento do prestador e elementos de informagdo deste para um contacto rapido e
uma comunicagao directa, se for caso disso, por via electronica;

%

Trés anos a contar da data de entrada em vigor da presente directiva.
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b)

d)

2
h)

Caso o prestador esteja inscrito numa conservatoria de registo comercial ou num outro
registo publico semelhante, a identificagdo desta conservatoria e o numero de registo do
prestador ou meios equivalentes de o identificar nesse registo;

Caso determinada actividade esteja sujeita a um regime de autorizagdo, os elementos de
informacao relativos a autoridade competente ou ao balcdo tnico;

Se o prestador exercer uma actividade sujeita a IVA, o nimero de identificagdo referido no
n°® 1 do artigo 22° da Sexta Directiva 77/388/CEE do Conselho, de 17 de Maio de 1977,
relativa a harmonizag¢do das legisla¢oes dos Estados-Membros respeitantes aos impostos
sobre o volume de negocios - sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado:
matéria colectdvel uniforme';

No que respeita as profissdes regulamentadas, qualquer ordem profissional ou entidade
similar em que o prestador esteja inscrito, € o titulo profissional e Estado-Membro em que
foi concedido;

Clausulas gerais e condi¢des gerais se o prestador as utilizar;
Cléusulas contratuais relativas a lei aplicavel ao contrato e/ou ao tribunal competente;

Em caso de obrigatoriedade de subscricio de um seguro de responsabilidade
profissional ou de garantia equivalente, os dados a que se refere o n’ 1 do artigo 29°, em
especial, os elementos de informagcdo do segurador ou do garante, a cobertura
profissional e geogrdfica e a prova de que os pagamentos ao segurador estio em dia.

JO L 145 de 13.6.1977, p. 1. Directiva com a ultima redac¢do que lhe foi dada pela Directiva 2006/18/CE
(JOLS5Ide22.2.2006, p. 12).
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2.

Os Estados-Membros asseguram que as informacgdes referidas no n° 1, de acordo com a

escolha do prestador:

a)
b)

¢)

d)

3.

Sdo comunicadas pelo prestador por sua propria iniciativa;,

Sdo facilmente acessiveis para o destinatario no lugar da prestacdo ou celebragdo do
contrato,

Sdo facilmente acessiveis para o destinatario por via electronica através de um endereco
comunicado pelo prestador;

Figuram em todo e qualquer documento de informagao dos prestadores, fornecido ao
destinatario, que apresente de maneira pormenorizada os seus servigos.

Os Estados-Membros asseguram que os prestadores, a pedido do destinatario, comunicam

as informagdes suplementares seguintes:

a)
b)

d)

Principais caracteristicas do servigo;

Preco do servigo ou, quando ndo for possivel indicar o prego exacto, o seu método de
calculo, de forma a permitir ao destinatirio verificar o preco, ou um orgamento
suficientemente minucioso;

Estatuto e forma juridica do prestador;

No que respeita as profissdes regulamentadas, uma referéncia as regras profissionais
aplicaveis no Estado-Membro de origem e aos meios de aceder a essas profissdes.
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4.  Os Estados-Membros asseguram que as informacdes que o prestador deve fornecer nos
termos do presente capitulo, sdo colocadas a disposi¢do ou comunicadas de maneira clara e
inequivoca e em tempo Uutil antes da celebracdo do contrato, ou antes da prestacao do servico,
quando nao haja contrato escrito.

5. As obrigagdes de informacdo referidas no presente capitulo acrescem as exigéncias ja
previstas pelo direito comunitario, ndo impedindo os Estados-Membros de prever exigéncias de
informag¢@o suplementares aplicaveis aos prestadores que tenham o respectivo estabelecimento
no seu territorio.

6. A Comissdo pode, nos termos do n°2 do artigo 39°, precisar o conteudo das obrigacdes de
informacao previstas nos n°s 1 e 3 do presente artigo, em funcao da natureza especifica de
determinadas actividades e precisar as condi¢des de aplicagdo das disposi¢des do n° 2.

Artigo 29°
Seguros e garantias profissionais

1.  Os Estados-Membros podem exigir que os prestadores cujos servigos apresentem um risco
directo e especifico para a saide ou seguranca do destinatirio ou de terceiros, ou para a
seguranca financeira do destinatdrio ou um risco ambiental, sejam obrigados a subscrever um
seguro de responsabilidade profissional adequado a natureza e extensao do risco, ou a constituir
qualquer outra garantia equivalente ou essencialmente comparavel quanto a sua finalidade. O
seguro ou a garantia de responsabilidade profissional devem também cobrir os riscos
decorrentes dos servicos em causa quando estes sdo prestados noutros Estados-Membros.
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2.  Os Estados-Membros podem exigir que o prestador, quando se desloca de um
Estado-Membro para outro pela primeira vez para prestar servicos, informe previamente a
autoridade competente do Estado-Membro de destino mediante uma declaracdo escrita que
contenha as informacoes relativas aos seguros ou outros meios de protec¢do pessoal ou
colectiva em matéria de responsabilidade profissional. Esta declaracdo serd renovada uma vez
por ano se o prestador pretender prestar servigos a titulo tempordrio ou ocasional nesse
Estado-Membro no ano em causa. O prestador pode apresentar esta declaragdo por qualquer
meio.

3. Os Estados-Membros asseguram que os prestadores comunicam ao destinatdrio as
informacdes sobre o seguro ou as garantias referidas no n° 1, nomeadamente os elementos de
informacdo do segurador ou do garante e a cobertura geografica.

4. Quando um prestador se estabeleca ou preste servicos no seu territorio, 0s
Estados-Membros ndo podem exigir seguro profissional ou garantia financeira se o prestador ja
estiver abrangido por uma garantia equivalente, ou essencialmente comparavel guanto a sua
finalidade, noutro Estado-Membro no qual ja esteja estabelecido.

Quando exige um seguro contra os riscos financeiros emergentes da responsabilidade
profissional, o Estado-Membro em causa deve aceitar como prova suficiente, da parte de um
prestador estabelecido noutro Estado-Membro, um certificado do seguro em questio emitida
por um banco ou companhia de seguros do Estado-Membro em que o prestador se encontra
estabelecido.

Se a equivaléncia for apenas parcial, os Estados-Membros podem solicitar uma garantia
complementar para cobrir os elementos que ainda nao estejam garantidos.

5. Osn’% I a4 nao prejudicam os regimes de seguro ou de garantias profissionais previstos
noutros instrumentos comunitarios.
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6.  Para efeitos de aplicagdo do n° 1, a Comissao pode, nos termos do n° 2 do artigo 39°,
elaborar uma lista dos servi¢os com as caracteristicas referidas no n® 1, bem como critérios
comuns que permitam definir o cardcter adequado, em relacdo a natureza e a extensdo do risco,
do seguro ou das garantias previstas na mencionada disposigao.

Artigo 30°
Garantias pos-venda

Os Estados-Membros asseguram que os prestadores comunicam ao destinatario, a pedido deste,
as informagdes sobre a existéncia ou inexisténcia de garantia pds-venda, sobre o seu contetido e
sobre os elementos essenciais para a sua aplicacdo, nomeadamente o prazo e a cobertura
territorial.

Artigo 31°
Comunicagdes comerciais das profissoes regulamentadas

1.  Os Estados-Membros suprimem as proibi¢des totais de comunicacdes comerciais para as
profissoes regulamentadas.

2. Os Estados-Membros asseguram que as comunicagdes comerciais feitas pelas profissdes
regulamentadas respeitam as regras profissionais conformes ao direito comunitario que visam,
nomeadamente, a independéncia, a dignidade e a integridade da profissdo, bem como o segredo
profissional em fung¢do da especificidade de cada profissao.
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Artigo 32°
Actividades pluridisciplinares

1.  Os Estados-Membros asseguram que os prestadores ndo estdo sujeitos a exigéncias que 0s
obriguem a exercer exclusivamente uma actividade especifica ou que limitem o exercicio
conjunto ou em parceria de actividades diferentes.

Todavia, podem estar sujeitos a essas exigéncias os prestadores seguintes:

a)  Profissdes regulamentadas, na medida em que tal se justifique para garantir o respeito de
diferentes exigéncias deontologicas devido a especificidade de cada profissao;

b)  Prestadores que fornecam servicos de certificagdo, acreditagdo, controlo técnico, testes ou
ensaios, na medida em que tal se justifique para garantir a sua independéncia e
imparcialidade.

2. Quando as actividades pluridisciplinares sdo autorizadas, cabe aos Estados-Membros
assegurar:

a) A prevengio de conflitos de interesses e incompatibilidades entre determinadas
actividades;

b) A independéncia e imparcialidade exigidas por determinadas actividades;

c) A compatibilidade das exigé€ncias deontologicas das diferentes actividades, nomeadamente
em matéria de sigilo profissional.
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3. Os Estados-Membros asseguram que os prestadores comunicam ao destinatario, a pedido
deste, as informagdes sobre as suas actividades e parcerias pluridisciplinares e sobre as medidas
tomadas para evitar os conflitos de interesses. Estas informagdes devem figurar em todo e
qualquer documento de informagdo dos prestadores que descreva pormenorizadamente os
respectivos servigos.

Artigo 33°
Politica de qualidade

I. Os Estados-Membros, em colaboragdo com a Comissao, tomam medidas de
acompanhamento que tém por objectivo incentivar os prestadores a assegurarem voluntariamente
a qualidade dos servigos, nomeadamente:

a)  Recorrendo a certificagdo das suas actividades ou solicitando a sua avaliagdo por entidades
independentes,

b) Elaborando a sua propria carta de qualidade ou participando nas cartas ou indicadores de
qualidade elaborados por organismos profissionais a nivel comunitario.

2. Os Estados-Membros asseguram que destinatarios e prestadores possam aceder facilmente
as informagdes sobre o significado e os critérios de atribuicdo dos indicadores e outros sinais
distintivos de qualidade relativos aos servicos.

3.  Os Estados-Membros, em colaboragdio com a Comissdao, tomam as medidas de
acompanhamento para incentivar as ordens profissionais, bem como as camaras de comércio e
associacdes profissionais nos Estados-Membros, a cooperar a nivel comunitario a fim de
promover a qualidade dos servigos, nomeadamente facilitando o reconhecimento da qualidade
dos prestadores.
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4. Os Estados-Membros, em colaboracio com a Comissdo, fomam medidas de
acompanhamento para incentivar o desenvolvimento de avaliagoes independentes da qualidade
e dos defeitos dos servigos, designadamente o desenvolvimento a nivel comunitario dos ensaios
ou testes comparativos € a comunicacao dos respectivos resultados.

5.  Os Estados-Membros, em colaboracdo com a Comissao, incentivam o desenvolvimento de
normas europeias voluntarias a fim de facilitar a compatibilidade entre os servigos fornecidos por
prestadores de Estados-Membros diferentes, a informag¢do do destinatario e a qualidade dos
Servigos.

Artigo 34°
Resolugao de litigios

1.  Os Estados-Membros tomam as medidas gerais necessarias para que os prestadores
fornecam um enderego postal, um numero de fax, ou um enderego electrénico e um numero de
telefone, de forma a permitir que todos os destinatarios, incluindo os que residem noutro Estado-
Membro, lhes possam apresentar directamente uma reclamacgao ou solicitar informagdes sobre o
servigo fornecido. Os prestadores devem indicar o seu endereco correspondente ao seu
domicilio legal, caso este ndo corresponda ao endereco habitualmente utilizado para a
correspondéncia.

2. Os Estados-Membros tomam as medidas gerais necessarias para que os prestadores
respondam as reclamagdes referidas no n.° 1 com a maior celeridade possivel e déem provas de
diligéncia para encontrar solugdes satisfatorias.
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3. Os Estados-Membros tomam as medidas gerais necessarias para que caiba aos prestadores
o 6nus da prova do cumprimento das obrigagdes de informacao previstas na presente directiva e
da respectiva exactidao.

4.  Sempre que seja necessdria uma garantia financeira para a execucao de uma decisdo
judicial, os Estados-Membros reconhecem as garantias equivalentes constituidas junto de um
prestador ou de uma entidade estabelecida noutro Estado-Membro.

5. Os Estados-Membros tomam as medidas gerais necessdrias para que os prestadores
sujeitos a um codigo de conduta, ou que sdo membros de uma associagdo ou organismo
profissional que preveja o recurso a um mecanismo de resolucdo extrajudicial, informem do
facto o destinatdrio, mencionem o facto em todo e qualquer documento que apresente
pormenorizadamente um dos seus servigos e indiquem os meios de aceder a informacgdes
minuciosas sobre as caracteristicas e condi¢goes de utilizagao deste mecanismo.

Artigo 35°
Informagdes sobre a honorabilidade dos prestadores

1. Os Estados-Membros comunicam, a pedido de uma autoridade competente de outro
Estado-Membro, as informagdes relativas as condenagdes penais, sangdes ou medidas
administrativas ou disciplinares e as decisdes relativas a faléncias fraudulentas que tenham sido
tomadas pelas respectivas autoridades competentes contra um prestador € que sejam
directamente relevantes para a sua competéncia ou credibilidade profissional.

Os pedidos apresentados nos termos do presente numero devem ser devidamente justificados,
nomeadamente no que diz respeito aos fundamentos do pedido de informacdo.
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2. O Estado-Membro que comunica as informagdes referidas no n° 1 deve simultaneamente
precisar se se trata de uma decisdo definitiva ou se foi interposto recurso contra a decisdo € a
data possivel da decisdo do recurso.

Além disso, deve precisar as disposi¢des nacionais que constituem o fundamento de condenacao
ou de aplicac¢do de sangoes ao prestador.

3. A aplicacdo dos n.’s 1 e 2 deve respeitar as disposi¢oes relativas a protec¢do dos dados
pessoais e os direitos garantidos as pessoas que sdo objecto de condenagdo ou de aplicagdo de
sangoes, nomeadamente por parte de associagoes profissionais, nos Estados-Membros em
causa. Quaisquer informacoes desta natureza que sejam publicas devem ser facilmente
acessiveis aos consumidores.

Capitulo VI

Programa de convergéncia

Artigo 36°
Cdédigos de conduta comunitarios

1. Os Estados-Membros, em colaboragdo com a Comissao, tomam medidas de
acompanhamento para incentivar a elaboragdo, a nivel comunitario, em especial, pelas ordens,
organismos e associacoes profissionais, de codigos de conduta destinados a facilitar a
prestacdo de servigos ou o estabelecimento dos prestadores noutros Estados-Membros, em
conformidade com o direito comunitario.
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2. Os Estados-Membros asseguram que os codigos de conduta referidos no n.° 1 sdo
acessiveis a distancia por via electronica.

3. Os Estados-Membros asseguram que os prestadores indicam, a pedido do destinatario ou
em qualquer documento de informacao que apresente pormenorizadamente os seus servicos, 0s
eventuais codigos de conduta aos quais estejam sujeitos, bem como o endereco em que estes
codigos podem ser consultados por via electronica e as linguas disponiveis.

Artigo 37°
Harmonizag¢ao complementar

. ~ . , * g eqe .
A Comissdo examina, até ..., a possibilidade de apresentar propostas de instrumentos de
harmonizagdo nas seguintes matérias:

a)  Modalidades de exercicio do transporte de fundos;
b)  Acesso as actividades de cobranca judicial de dividas,

¢)  Servicos de segurancga.

Um ano apos a entrada em vigor da presente directiva.
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Artigo 38°
Avaliacdo mutua

r * \ . ~ r . . A .
1. Até ... , os Estados-Membros apresentam a Comissdo um relatorio sobre as exigéncias
sujeitas a avalia¢do, que inclua as informagdes a que se refere o n° 4 do artigo 15°.

2. A Comissdo transmite os relatorios previstos no n° 1 aos Estados-Membros, que, no prazo
de seis meses, comunicam as suas observagdes sobre cada um dos relatorios. No mesmo prazo, a
Comissdo consulta os interessados sobre esses relatorios.

3. A Comissdao apresenta os relatorios e as observagdes dos Estados-Membros ao Comité
previsto no n° 1 do artigo 39° o qual pode apresentar observagoes.

4. A luz das observagdes referidas nos n® 2 e 3, a Comissdo apresenta ao
, ek , . ,

Parlamento Europeu e ao Conselho, até ... , um relatorio de sintese acompanhado, se

necessario, de propostas complementares.

Artigo 39°
Comité

1. A Comissao serda assistida por um comité, composto por representantes dos
Estados-Membros e presidido pelo representante da Comissao.

Trés anos a contar da data de entrada em vigor da presente directiva.
Quatro anos a contar da data de entrada em vigor da presente directiva
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2. Sempre que seja feita referéncia ao presente niimero, aplicar-se-a o disposto nos artigos 3°
e 7° da Decisdao 1999/468/CE, em conformidade com o disposto no artigo 8° da referida decisao.

3. O comité aprova o respectivo regulamento interno.

Artigo 40°
Clausula de revisao

Apos o relatorio de sintese referido no n° 4 do artigo 38°, a Comissdo apresenta ao Parlamento
Europeu e ao Conselho, de 3 em 3 anos, um relatorio global sobre a aplicagdo da presente
directiva, em especial, dos artigos 2° e 21° acompanhado, se necessario, de propostas de
alteracdo.

Artigo 41°
Alteracao da Directiva 98/27/CE
No anexo da Directiva 98/27/CE, ¢ aditado o ponto seguinte:

"13. Directiva 2006/../CE *do Parlamento Europeu e do Conselho, de ... /relativa aos servigos
no mercado interno/

JOL.."
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Capitulo VII

Disposi¢des finais

Artigo 42°

1.  Os Estados-Membros devem por em vigor as disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento & presente directiva até ... Os
Estados-Membros comunicam de imediato a Comissdo o texto destas disposi¢cdes e um quadro
de correspondéncia entre estas disposigdes e a presente directiva.

Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposicdes, estas devem incluir uma referéncia a
presente directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicacdo oficial. As
modalidades desta referéncia serdo aprovadas pelos Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissao o texto das principais disposicoes de
direito interno que aprovarem nas matérias reguladas pela presente directiva.

Artigo 43°

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial
da Unido Europeia.

Trés anos a contar da data de entrada em vigor da presente directiva.
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Artigo 44°

Os Estados-Membros sdo os destinatarios da presente directiva.

Feito em
Pelo Parlamento Europeu, Pelo Conselho,
O Presidente O Presidente
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